1.

OGOLNE WARUNKI UMOWY

Do Umowy Data obowigzywania

§1 INFORMACJE OGOLNE

Ogolne Warunki Umowy (OWU) stanowig integralng cze$¢ Umowy kompleksowej dostarczania ciepta
(Umowy) zawartej pomiedzy Dostawcg i Odbiorca, okreslajgcg ich wzajemne prawa i obowigzki.
Uzyte w OWU i Umowie pojecia oznaczaja:

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Umowa kompleksowa dostarczania ciepta (Umowa) — umowa zawierana pomiedzy Dostawcsy i
Odbiorcg, dotyczgca swiadczenia przez Dostawce ustugi kompleksowej, obejmujgcej sprzedaz
oraz przesyt i dystrybucje ciepta.

Dostawca — przedsiebiorstwo energetyczne - OPEC GRUDZIADZ Sp. z o. o.

Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie Umowy z Dostawca.

Strona — odpowiednio Dostawca lub Odbiorca.

Wytwoérca — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie wytwarzaniem ciepta.

Sprzedaz — odsprzedaz energii przez podmiot zajmujacy sie jej obrotem.

Przesytanie — transport ciepta siecig cieptowniczg do Odbiorcéw przytagczonych do tej sieci.
Dystrybucja — rozdziat ciepta do Odbiorcoéw przytgczonych do sieci cieptownicze;.

Ciepto — energia cieplna w wodzie gorgce;j.

. Nosnik ciepta — woda goraca.
. Obiekt — budowla lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi.
. Sie¢ cieptownicza — potgczone ze soba urzadzenia lub instalacje, stuzgce do przesytania

i dystrybucji ciepta ze zrédta ciepta do weztdéw cieplnych.

. Przytacze — odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajgcy ciepto wytgcznie do jednego wezta

cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym weziem cieplnym lub

zrodtem ciepta, taczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach.

Wezet cieplny — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju lub

parametréw nosnika ciepta dostarczanego z przytacza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego

do instalacji odbiorczych.

Grupowy wezet cieplny — wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt.

Instalacja odbiorcza — potgczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje, stuzgce do transportowania

ciepta lub cieplej wody z weztéw cieplnych do odbiornikéw ciepta lub punktéw poboru cieptej wody

w obiekcie.

Zewnetrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji odbiorczych tgczace grupowy wezet cieplny

lub Zrodito ciepta z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w obiektach, w ktorych jest

zainstalowany grupowy wezet cieplny lub Zrédto ciepta.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania zgodnie z odrebnymi przepisami

zespot urzadzen stuzacych do pomiaru ilosci i parametrow nosnika ciepfa, ktérych wskazania

stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta.

Taryfa — zbiér cen i stawek optat oraz warunkédw ich stosowania, opracowany przez

przedsiebiorstwo energetyczne i wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim

Odbiorcéw, w trybie okreslonym ustawg Prawo energetyczne.

Cennik — zbidr cen i stawek optat uwzgledniajacy Taryfe dla ciepta Dostawcy oraz Taryfe dla ciepta

Wytworcey.

Grupa taryfowa — grupa odbiorcow korzystajgca z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem w ciepto,

z ktérymi rozliczenia sg prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek optat oraz warunkéw

ich stosowania.

Zamoéwiona moc cieplna — ustalona przez Odbiorce lub podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do

sieci cieptowniczej najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystgpi w warunkach

obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi

oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

1. Pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
W pomieszczeniach,

2. Utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

3. Prawidtowej pracy innych urzgdzen lub instalaciji.

Obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta — najwieksze natezenie przeptywu nosnika

ciepta, odpowiadajgce zamdwionej mocy cieplnej i parametrom nosnika ciepta okreslonym w tabeli

regulacyjnej dla warunkow obliczeniowych.

Tabela regulacyjna — przedstawiona w postaci tabeli lub na wykresie zaleznos¢ temperatury

nosnika ciepta od warunkéw atmosferycznych.

Warunki obliczeniowe — obliczeniowa temperatura powietrza atmosferycznego okreslona dla

strefy klimatycznej, w ktérej zlokalizowane sg obiekty, do ktérych jest dostarczane ciepto oraz

normatywna temperatura cieptej wody.
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26. Sezon grzewczy — okres, w ktéorym warunki atmosferyczne powodujg koniecznos¢ ciggtego
dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektéw.

27. Okres rozliczeniowy — dla rozliczen zuzytego ciepta i nosnika ciepta jest to okres pomiedzy
dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami wskazah uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dla
rozliczen opfat za moc jest to miesigc kalendarzowy.

28. Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy,
w godz. 7.00 do 15.00.

§2 OBOWIAZKI DOSTAWCY

Dostawca zobowigzuje sie do:

1.

Sprzedazy ciepta oraz jego przesylania i dystrybucji za pomocg sieci cieptowniczej do obiektu
Odbiorcy, na potrzeby i w ilo$ci wynikajgcej z zamdwionej mocy, na warunkach okreslonych w Umowie
i OWU.

Zapewnienia wszystkim Odbiorcom na zasadzie réwnoprawnego traktowania $wiadczenie ustug
przesytania i dystrybucji, na zasadach i w zakresie okre$lonym w ustawie Prawo Energetyczne.
Swiadczenie ustug przesytania i dystrybucji ciepta odbywa sie na podstawie umowy o $wiadczenie tych
ustug.

Utrzymywania zdolnosci sieci, urzgdzen i instalacji do realizacji dostarczania ciepta, w sposéb ciagty
i niezawodny, przy zachowaniu obowigzujgcych wymagan jakosciowych.

Udzielania Odbiorcom zgdanych informacji dotyczgcych obecnych i przewidywanych warunkdéw
dostarczania ciepta, wystepujgcych zaktécen i awarii oraz przewidywanych terminéw ich usuniecia.
Podawania do publicznej wiadomosci informacje techniczne o biezacym stanie sieci cieptowniczej
zamieszczajac je na swojej stronie internetowe;j.

Zamieszczania na stronach internetowych oraz udostepniania do publicznego wgladu w swojej
siedzibie informaciji o cenach sprzedazy ciepta i warunkach ich stosowania.

Przekazywania Odbiorcom na stronach internetowych informacji o strukturze paliw pierwotnych
zuzywanych do wytwarzania ciepta sprzedawanego w poprzednim okresie grzewczym, wptywie
wytwarzania tego ciepta na srodowisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw
azotu, pytéw i radioaktywnych odpadéw w terminie do 30 wrzesnia.

§3 OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca zobowigzuje sie do:

1.

2.

3.

10.

11.

Odbioru i uzytkowania dostarczonego ciepta do obiektéw Odbiorcy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz na warunkach okreslonych w Umowie i OWU.

Terminowego regulowania naleznosci za dostarczone ciepto i $wiadczone ustugi na warunkach
okreslonych w Umowie i OWU.

Niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach w zakresie informacji gospodarczej oraz zmianach
tytuty prawnego do obiektéw pod rygorem poniesienia kosztéw zwigzanych z brakiem wiasciwych
danych u Dostawcy.

Niezwtocznego informowania o zmianie wszelkich danych teleadresowych niezbednych
do prawidtowego wykonania Umowy przez Dostawce. Brak informacji 0 zmianie danych spowoduje
przestanie korespondencji i faktur zgodnie z danymi posiadanymi przez Dostawce, ze skutkiem
doreczenia. Za date doreczenia uwaza sie rowniez date drugiego awizowania przesyiki poleconej,
wystanej pod ostatni znany adres Odbiorcy przez Dostawce. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki niewykonania przez Odbiorce obowigzku informowania o zmianie danych teleadresowych.
Uzgadniania z Dostawcg planéw remontéw urzadzen lub instalacji, majacych wptyw na ruch sieciowy,
oraz zawiadamiania Dostawcy o terminach wytgczenia i wtgczenia tych urzadzen lub instalaciji.
Dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przylagczenia do sieci cieptowniczej,
w szczegolnosdci wyregulowania i utrzymania w nalezytym stanie technicznym eksploatowanych
urzadzen i instalacji w sposdb niepowodujgcy zaktdcen w pracy sieci cieptowniczej, wezia cieplnego
i uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Uzgadniania z Dostawcg zmian warunkéw odbioru ciepta, w szczegdélnosci zmian wymagajgcych
przystosowania sieci, urzadzen i instalacji Dostawcy do nowych warunkéw z wyprzedzeniem nie
krotszym niz 12 miesiecy, z zastrzezeniem §10.

Dostosowania, w ustalonych terminach pomiedzy Stronami, instalacji odbiorczych do zmienionych
warunkow dostarczania ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem.

Zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostepem os6b nieupowaznionych zatozonych przez Dostawce
plomb, zwlaszcza w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz urzadzeniu regulujgcym natezenie
przeptywu nosnika ciepta.

Niezwtocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w urzgdzeniach
i instalacjach, w tym w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz o innych okoliczno$ciach majgcych
wplyw na prawidtowosé rozliczen, a takze o przerwach lub zaktéceniach w dostarczaniu ciepta.
Zapewnienia w sposob nieodptatny upowaznionym przedstawicielom Dostawcy w kazdym czasie
wstepu na teren nieruchomosci oraz dostepu do sieci, przytgcza, wezta cieplnego, uktadu pomiarowo-
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12.

10.

11.

rozliczeniowego i regulacyjnego w celu przeprowadzenia kontroli, przegladu i prac zwigzanych z
eksploatacja, konserwacjg, modernizacjg, remontem oraz usuwaniem awarii sieci, urzgdzen i instalacji.
Informowania Dostawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym remontach urzadzen
i instalacji bedacych wlasnoscig Odbiorcy.

§4 STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW

Dostawca zapewnia dostawy ciepta w ciggu catego roku, z przerwg na remont, konserwacje lub

modernizacje zrodta ciepta, sieci cieptowniczej lub wezta cieplnego.

Urzadzenia stuzgce do automatycznej regulacji dostawy ciepta na cele centralnego ogrzewania

i wentylacji obiektu bedg przez caly czas gotowe do rozpoczecia lub przerwania dostawy ciepta.

Na wniosek Odbiorcy Strony w Karcie okreslg graniczng warto$¢ temperatury, przy ktérej nastepuje

samoczynne wigczenie sie lub wytgczenie sie tych urzgdzen.

Dostawca wykona rozpoczecie lub przerwanie dostawy ciepta na pisemny wniosek Odbiorcy do

wskazanego przez Odbiorce obiektu (o ile Odbiorca nie korzysta z mozliwosci automatycznej regulacji

dostarczanego czynnika grzewczego, o ktérej mowa w ust. 2) niezwlocznie, nie pézniej niz:

1. na wniosek zlozony w Dniu roboczym, wigczenie (wylgczenie) nastgpi w nastepnym Dniu
roboczym,

2. na wniosek ztozony w dniu wolnym od pracy, wigczenie (wytgczenie) nastgpi w pierwszym Dniu
roboczym nastepujgcym po nim.

W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego jest zasilanych kilka obiektow (czesci obiektu) i sg

rozliczani rézni Odbiorcy, to wiaczenie lub przerwanie dostawy ciepta (a takze zmiane ustawien

parametréw pracy wezia) Dostawca wykona po zgtoszeniu takiej ilosci obiektow (czesci obiektu)

zasilanych z tego wezla, dla ktérych fgczna zaméwiona moc cieplna stanowi wiecej niz 50% catkowitej

wielkosci zaméwionej mocy dla tego wezta.

Planowane przerwy w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym nie mogqg przekroczyc¢

14 dni, a Odbiorca bedzie powiadomiony o terminach tych przerw z 7-dniowym wyprzedzeniem.

Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do wezia cieplnego,

w warunkach obliczeniowych, nie powinno przekracza¢ +5% i -5%.

Odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli

regulacyjnej nie powinno przekracza¢ +5% i -7%, pod warunkiem ze temperatura wody zwracane;j

z wezta cieplnego jest zgodna z tabelg regulacyjng, z tolerancjg +5% i -7%.

Udzielenie informacji na zgdanie Odbiorcéw nastepuje w ciggu:

1. 12 godzin — informac;ji telefonicznych o przewidywanym terminie usunigcia przerw i zakiocen
w dostarczaniu ciepta

2. 7 dni — informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zakiécen
w dostarczaniu ciepta

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje ziozong przez Odbiorcéw, dotyczgcag niewykonania lub

niewtadciwego wykonania umowy nastepuje w ciggu:

1. 12 godzin — w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez telefon
lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia

2. 14 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcéw skfadane na piSmie oraz
odpowiedzi na reklamacje, ktére wymagajg przeprowadzenia dodatkowych analiz

3. 30 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcéw sktadane na pismie, ktére
wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego

Dostawca powiadomi Odbiorce o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta, ktére

wymagajg dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkéw, z wyprzedzeniem nie krétszym

niz 12 miesiecy.

Dostawca nie odpowiada za dotrzymywanie parametrow jakosciowych nosnika ciepta dostarczanego

do obiektu Odbiorcy sieciami, urzgdzeniami lub instalacjami nie bedgcymi wiasnoscig Dostawcy oraz

za szkody spowodowane przez ich dziatanie.

§5 USTALANIE ILOSCI CIEPLA

Ustalanie ilosci ciepta pobranego przez Odbiorce dokonuje Dostawca na podstawie wskazan uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych posiadajgcych aktualne cechy legalizacyjne oraz przy uwzglednieniu
wspotczynnikdw udziatu Odbiorcy we wskazaniach tych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
na podstawie wzorow okreslonych w Karcie.

Odczyty wskazah uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych dokonywane bedg w okresach
jednomiesiecznych, w ostatnim dniu kazdego miesigca kalendarzowego. Wskazania licznikéw ciepta
bedag odnotowywane w fakturze.

Protokét zainstalowania i zdjecia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego otrzymujg Dostawca i Odbiorca.
Miejsce zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego okreslone jest w Karcie.

W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidlowych wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w okresie braku prawiditowego pomiaru ilosci i parametrow nosnika ciepta (takze
spowodowanego demontazem w celu oddania go do legalizacji czy sprawdzenia) okreslenie ilosci
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10.

ciepta dostarczonego Odbiorcy od dnia ostatniego prawidtowego odczytu do dnia montazu oblicza sie

wedtug wzoru:
Oty 1) | hy
0, = [ RS Qmj - 1G]]

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Qp — [GJ] - ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru,

Qow — [GJ] - ilos¢ ciepta dostarczonego na ogrzewanie i wentylacje, w ostatnim petnym okresie

rozliczeniowym sezonu grzewczego przed uszkodzeniem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego

(wielko$¢ ta zalezy od warunkéw atmosferycznych),

Qcwt — [GJ] - ilos€ ciepta dostarczonego na podgrzewanie wody wodociggowej i na cele technologiczne

w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (wielko$¢ ta nie

zalezy od warunkéw atmosferycznych),

Uwaga: Jezeli wezet cieplny nie zostat wyposazony w ukfad pomiarowo-rozliczeniowy pozwalajgcy na

bezposrednie ustalenie ilosci ciepta dostarczonego na podgrzewanie wody wodociggowej i na cele

technologiczne, wéwczas ustalenie ilosci dostarczonego ciepta wykorzystanego na te cele zostanie
dokonane na podstawie Sredniego miesiecznego zuzycia ciepta w miesigcach poza sezonem
grzewczym.

— [°C] normatywng temperature ogrzewanych pomieszczen,

to — [°C] - $rednig temperature zewnetrzng w okresie braku prawidtowego pomiaru,

to — [°C] - $rednig temperature zewnetrzng w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukfadu

pomiarowo-rozliczeniowego,

hy — liczbe dni w okresie braku prawidtowego pomiaru,

h, — liczbe dni w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Jezeli upowazniona przez Dostawce osoba nie moze uzyskaé dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w celu dokonania odczytu, pomimo wczesniejszego zawiadomienia Odbiorcy,
to Dostawca dokona ustalenia iloSci pobranego ciepta jak w sytuacji braku prawidtowego pomiaru.
Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidtowego pomiaru ilosci dostarczonego ciepta,
ilos¢ dostarczonego ciepta oblicza sie poczgwszy od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego do dnia
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Strony majg prawo zgdaé sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

bedacego wtasnoscig drugiej Strony. W takim przypadku wtasciciel uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

ma obowigzek:

1. sprawdzi¢ dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

2. sprawdzi¢ poprawnos$¢ wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego metodami analitycznymi
i poréwnac je do podobnych warunkow,

3. na pisemne zgdanie drugiej Strony uktad pomiarowo-rozliczeniowy przekaza¢ do legalizacji.

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Dostawca dokona

stosownej korekty obliczenia naleznosci z tytutu ilosci ciepta dostarczonego Odbiorcy.

Strona zadajgca sprawdzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pokrywa koszty sprawdzenia

w przypadku, gdy nie stwierdzono:

1. btedu wskazah uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wiekszego od okreslonego w odrebnych
przepisach, z uwzglednieniem klasy doktadno$ci,

2. innych wad powodujgcych nieprawidtowe dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Zadanie Odbiorcy sprawdzenia przez Dostawce prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego lub zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu nie zwalnia Odbiorcy od terminowego

regulowania biezgcych naleznosci za ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w ciepfo.

§6 BONIFIKATY

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw, Odbiorcy
na jego wniosek przystuguje bonifikata w wysokosci okreslonej w Umowie, OWU i Taryfie.
W przypadku niedotrzymania przez Dostawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow Ilub
niedotrzymania przez Odbiorce warunkéw okreslonych w umowie wysokos$c¢ optat ustala sie w sposob:
1. jezeli Dostawca bez zmiany postanowien umowy:
a. zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyto jego
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokos$ci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta
i zamowiong moc cieplng przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta,
b. zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyto jego
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za zamdwiong moc ciepling
przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu,
C. podnidst temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczylo jej dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za iloS¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie
temperature nosnika ciepta, w wysokosci okreslonej w umowie,
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10.

d. obnizyt temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyto jej dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie
obnizong temperature nosnika ciepta;

2. jezeli Odbiorca, bez zmiany postanowien umowy:

a.  zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilo§¢ dostarczonego ciepta i zamoéwiong moc
cieplng przyjmuje sie zwiekszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,

b.  zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za:

— ilos¢ dostarczonego ciepta — przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu nosnika
ciepfa,
— zamowiong moc cieplng — przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta,

C. podnidst temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie,
do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie temperature
nosnika ciepta, ktora jest zgodna z warunkami umowy,

d.  obnizyt temperature zwracanego nosnika cieptfa i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie,
do obliczenia wysoko$ci optat za iloS¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizong
temperature nosnika ciepta.

Sprawdzenie dotrzymywania przez Dostawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow
i dotrzymywania przez Odbiorce warunkéw umowy w zakresie okreslonym w ust. 2 jest dokonywane
na podstawie sredniego natezenia przeptywu i temperatury nosnika ciepta w okresie doby.

Srednie natezenie przeptywu i $rednia temperatura nosnika ciepta, o ktérych mowa w ust. 3, stanowig
podstawe do ustalania optat za zamowiong moc cieplng i ciepto oraz opfaty statej i zmiennej za ustugi
przesytowe, pobieranych za miesigc, w ktérym stwierdzono niedotrzymanie przez Dostawce
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw lub niedotrzymanie przez Odbiorce warunkéw umowy.
Dostawca ustala obliczeniowe natezenie przeptywu w przytgczach do poszczegdlnych wezidw
cieplnych, na podstawie zaméwionej przez Odbiorce mocy cieplnej dla obiektdow zasilanych z tych
wezidw i roznicy temperatury wody dostarczanej do przylgcza i zwracanej do sieci cieptowniczej
w warunkach obliczeniowych, na podstawie wzoru:

= N, -3,6-10°

[cw Py (T, = T,,o)]
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
G, — obliczeniowe natezenie przeptywu wody w danym przytgczu do wezta cieplnego [w m3/hl.
N:— zamdwiong moc cieplng dla obiektéw zasilanych z danego wezta cieplnego [w MW],
cw — Srednie ciepto wtasciwe wody w parametrach pracy wezta w warunkach obliczeniowych
[w kJ/kgK],
psr — Srednig gesto$¢ wody w parametrach pracy wezta w warunkach obliczeniowych [w kg/m3].
T.o — temperature wody w rurociggu zasilajgcym dany wezet cieplny, okre$long w tabeli regulacyjnej
dla danej sieci cieptowniczej dla warunkéw obliczeniowych [w K],
Tpo— temperature wody w rurociggu powrotnym z danego wezta cieplnego, okreslong dla warunkow
obliczeniowych [w K].
Wielko$¢ poboru mocy cieplnej oblicza sie na podstawie odczytow wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego.
Przy dostarczaniu ciepta, wielkos¢ poboru mocy cieplnej oblicza sie jako 1/24 rdznicy odczytow
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanych w odstepie 24 godzin. W przypadku braku
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oblicza sie na podstawie $redniego w ciggu doby natezenia
przeptywu i temperatury wody dostarczanej ze Zrédta ciepta do sieci cieptowniczej lub z sieci
cieptowniczej do wezta cieplnego oraz sredniego w ciggu tej doby natezenia przeptywu i temperatury
wody zwracanej z sieci cieptowniczej do zrddta ciepta lub z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej.
Ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla sie jako réznice miedzy wielkoscig poboru mocy
cieplnej, obliczonej w sposob okredlony w ust. 7, a mocg cieplna okreslong na podstawie
obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréw tego nosnika, okreslonych w tabeli regulacyjnej, dla
tych samych warunkéw atmosferycznych, w ktérych okreslono wielkos¢é poboru mocy cieplnej.
Jezeli ustalone w odrebnych przepisach standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw okreslajgce
dopuszczalne odchylenia natezenia przeptywu i parametréw nosnika ciepta sg dotrzymywane przez
Dostawce, wynikajgce z tych odchylen dopuszczalne ograniczenie mocy cieplnej wynosi w warunkach
obliczeniowych do 10 % przy dostarczaniu ciepta do wezta cieplnego.
Jezeli nastgpito ograniczenie mocy cieplnej trwajgce dtuzej niz 24 godziny, to wysokos¢ bonifikaty
oblicza sie w nastepujacy sposéb:
1. Jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%:
S, =S, +S.

_025-(N,-N,)-C,-h,
um 365
2. Jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40%:
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11.

12.

13.

14.

S, =S,.,+S.
0,5-(N,—N,)-C,-h,
= 365
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Su - 1gczng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta;

Sum - bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej;

Suc -bonifikate za niedostarczone ciepto;

Nt - moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametrow nosnika
ciepta okreslonych w tabeli regulacyjnej [w MW];

Nr - rzeczywistg moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu
i rzeczywistych parametrow nosnika ciepta [w MW];

24 - mnoznik, oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby [w h];

hp - liczbe dni, w ktdrych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane
niedotrzymaniem przez Dostawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw;

Cn - cene za zaméwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [w zZ{/MW];

Cc - cene ciepta dla danej grupy taryfowej [w zt/GJ].

Bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw, obliczone na podstawie

odczytoéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym wezle

cieplnym, obstugujacym obiekty (czesci obiektu) wiecej niz jednego Odbiorcy, dzieli sie miedzy

poszczegolnych Odbiorcow proporcjonalnie do ich udziatu w obcigzeniu grupowego wezta cieplnego:
U, N,

_ Twg o
U=—"—

N

wg

S,.=08:(N,-N,)-3,6:24-h,-C,

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Uo - bonifikata dla danego Odbiorcy;

Uwg — bonifikata obliczona na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

zainstalowanego w grupowym wezle cieplnym;

No — zamdwiona moc cieplna dla danego Odbiorcy [w MW];

Nwg — zamoéwiona moc cieplna dla wszystkich obiektéw zasilanych z grupowego wezta cieplnego

[w MW].

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce warunkéw umowy w zakresie termindw rozpoczecia

i zakohczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania oraz planowych przerw w dostarczaniu ciepta

w okresie letnim (o ile Odbiorca nie korzysta z mozliwosci automatycznej regulacji dostarczanego

czynnika grzewczego) Odbiorcy przystugujg bonifikaty, ktérych wysokos¢ ustala sie wedtug

nastepujgcych zasad:

1. jezelirozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito z op6znieniem
w stosunku do ustalonych standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30
miesiecznej optaty za zamdwiong moc cieplng dla obiektéw Odbiorcy, w ktérych nastgpito
opdznienie - za kazdg rozpoczetg dobe opdznienia,

2. jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta diuzsza od ustalonych
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej opfaty za
zaméwiong moc cieplng dla obiektéw Odbiorcy, w ktdrych nastgpito przedtuzenie - za kazdg
rozpoczetg dobe przedtuzenia przerwy ponad 14 dni.

Niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw wymaga potwierdzenia protokotem

podpisanym przez Strony. W przypadku niestawienia sie przedstawiciela jednej ze Stron

w uzgodnionym miejscu i czasie w celu sporzgdzenia protokotu, protokét moze by¢ sporzadzony przez

jedng ze Stron oraz stanowi podstawe do dochodzenia bonifikaty.

Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 30 dni w zwigzku z realizacjg Umowy

i OWU. Reklamacja nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania naleznosci z tytutu dostarczania

ciepta. Ewentualne korekty bedg dokonywane w terminie 14 dni od daty ich stwierdzenia.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC STRON

W przypadku, gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy Dostawca obcigza nielegalnie
pobierajgcego ciepto optatami w wysokosci wynikajgcej z pieciokrotnosci cen za zamoéwiona moc
cieplng i ciepto oraz stawek optat statych i zmiennych za ustugi przesytowe, okreslonych w Taryfie dla
grupy taryfowej, ktérej kryteria odpowiadajg nielegalnie pobierajgcemu ciepto, oraz:

1. wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci jego
obiektéw, w ktérych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy, oraz zamoéwionej mocy cieplnej dla
podobnych obiektéw,

2. wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnie
pobranej mocy cieplnej, o ktérej mowa w pkt. 1), i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych
obiektéw.
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Optaty, o ktérych mowa w ust. 1, oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem okresu
udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego
okresu — dla okresu roku.
Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen
i stawek optat okreslonych w Taryfie dla danej grupy taryfowej, w przypadku gdy:
1. pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie, w szczegolnosci gdy:
a. pobierat ciepto z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
b. dokonat ingerencji w uktad pomiarowo-rozliczeniowy powodujgc zafatszowanie pomiaréw ilosci
pobranego ciepta,
2. uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie §8 ust. 1 pkt 3.
W przypadku przekroczenia zaméwionej mocy cieplnej przez Odbiorce, bez uzgodnienia z Dostawcg
lub niezgodnie z warunkami umowy, Dostawca na podstawie wielko$ci mocy wynikajgcej z tego
przekroczenia moze obcigzy¢ Odbiorce optatg za zamoéwiong moc cieplng i opfatg statg za ustuge
przesytowg w wysokosci wynikajgcej z dwukrotnosci cen i stawek optat okreslonych w Taryfie dla danej
grupy taryfowej.
Optaty, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktérym nastgpit pobor ciepta
niezgodnie z umowg albo Odbiorca uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepta, mimo spetnienia
przez Dostawce warunkéw okreslonych w §8 ust. 1 pkt 3.
W przypadku nielegalnego pobierania ciepta Dostawca moze:
1. pobiera¢ od Odbiorcy, a w przypadku, gdy pobdr ciepta nastgpit bez zawarcia umowy, moze
pobiera¢ od osoby lub osdb nielegalnie pobierajgcych ciepto optate w wysokosci okreslonej
w Taryfie, chyba ze nielegalne pobieranie ciepta wynikato z wylgcznej winy osoby trzeciej, za ktorg
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci albo
2. dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§8 WSTRZYMANIE | OGRANICZANIE DOSTARCZANIA CIEPLA

Dostawca moze wstrzymac dostarczanie ciepta jezeli:

1. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo srodowiska,

2. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit nielegalny pobér ciepta,

3. Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia
umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych
naleznosci. Przepisu nie stosuje sie do obiektéw stuzgcych obronnosci panstwa.

Dostawca jest obowigzany do niezwtocznego wznowienia dostarczanie ciepta, wstrzymanego

z powodow, o ktéorych mowa w ust.1, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie ich

dostarczania.

W przypadku zagrozenia:

1. bezpieczenstwa energetycznego Rzeczypospolitej Polskiej polegajgcego na diugookresowym
braku rbwnowagi na rynku paliwowo-energetycznym,

2. bezpieczenstwa osob

3. wystgpieniem znacznych strat materialnych

- na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub jego czesci mogg by¢ wprowadzone na czas oznaczony

ograniczenia w dostarczaniu ciepta przez Rade Ministréw, na wniosek ministra wtasciwego do spraw

gospodarki, w drodze rozporzadzenia.

Ograniczenia w dostarczaniu ciepta polegajg na zmniejszeniu lub przerwaniu dostaw ciepfa.

Ograniczenia podlegajg kontroli w zakresie przestrzegania ich stosowania przez wojewode.

Rada Ministréw okresli w drodze rozporzadzenia, szczegdtowe zasady i tryb wprowadzania

ograniczen, biorgc pod uwage znaczenie Odbiorcéw dla gospodarki i funkcjonowania panstwa,

w szczegoblnosci zadania wykonywane przez tych Odbiorcow.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki ograniczen wprowadzonych rozporzgdzeniem.

Wstrzymanie dostarczania ciepta nie jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

§9 ROZLICZENIA FINANSOWE

Rozliczenia prowadzone sg odpowiednio do zakresu $wiadczonych ustug dla poszczegodlnych grup

taryfowych, na podstawie odczytéw wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych

w miejscu okreslonym w Karcie.

Odbiorca reguluje optaty wynikajgce z cen i stawek optat ustalonych w Taryfie, z zastrzezeniem ust. 3

i 4, ktorych wysokosé oblicza sie:

1. miesieczna rata optaty za zamdwiong moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn
zaméwionej mocy cieplnej w [MW] oraz 1/12 ceny za zamdwiong moc cieplng w [zt/MW/rok] dla
danej grupy taryfowej,
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2. optata za ciepto, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobér ciepta, stanowi iloczyn ilosci
dostarczonego ciepta w [GJ], ustalonej na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz ceny ciepta w [zt/GJ] dla danej grupy taryfowe;j,

3. optata za nosnik ciepta:

1. pobierana za kazdy miesigc, w ktorym nastgpit pobdr nosnika ciepta, stanowi iloczyn ilosci
nosnika ciepta w [m3] dostarczonego do napetniania i uzupetnienia ubytkéw wody
w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie odczytéw wskazar uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub zuzycia z protokotu oraz ceny nosnika ciepta w [z/m?3] dla danej grupy
taryfowej,

2. pobierana za sze$¢ miesiecy, w ktorych nastapit pobdr nosnika ciepta, stanowi iloczyn iloSci
nosnika ciepta w [m?®] dostarczonego do napetniania i uzupetnienia ubytkéw wody
w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie pétrocznych odczytéw wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego pomniejszonych o dokonane wczesniejsze miesieczne odczyty
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i zuzycia z protokotéw oraz ceny nosnika ciepta w
[zt/m3] dla danej grupy taryfowej,

4. miesieczna rata optaty statej za ustugi przesytowe, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn
zamoéwionej mocy cieplnej w [MW] oraz 1/12 stawki optaty statej za ustugi przesytowe
w [z{/MW/rok] dla danej grupy taryfowej,

5. opfata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobér ciepta,
stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepta w [GJ] ustalonej na podstawie odczytéw wskazanh
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stawki optaty zmiennej w [zt/GJ] za ustugi przesytowe dla
danej grupy taryfowej,

6. inne ceny i stawki optat zawarte w Taryfie.

3. W przypadku dostarczania ciepta do wezta cieplnego, obstugujacego obiekty (czesci obiektu) wiecej
niz jednego Odbiorcy, wysokos$é opfat, o ktérych mowa w ust.2 pkt. 2, 3 i 5, oblicza sie wedtug sposobu
podanego w Karcie.

4. Dostawca na wniosek Odbiorcy okresla $rednia:

1. cene ciepta w [zl/GJ] zamiast ustalonej w Taryfie ceny za zamdwiong moc cieplng i ceny ciepta lub
stawki optaty miesigcznej i stawki optaty za ciepto,

2. stawke optaty za ustugi przesytowe w [z/GJ] zamiast ustalonej w Taryfie stawki opfaty statej
za ustugi przesytowe i stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe.

wowczas Odbiorca reguluje optaty wynikajgce z cen i stawek optat ustalonych w Taryfie:

a. optata za ciepto, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobdr ciepta, stanowi iloczyn
ilosci dostarczonego ciepta w [GJ], ustalonej na podstawie odczytéw wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz $redniej ceny ciepta w [z#/GJ] dla danej grupy taryfowej,

b. optata za ustugi przesylowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktorym nastapit pobdr ciepta,
stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepta w [GJ] ustalonej na podstawie odczytow wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz $redniej stawki optaty za ustugi przesytowe w [zH/GJ]
dla danej grupy taryfowe;j,

c. optata za nosnik ciepta:

I. pobierana za kazdy miesigc, w ktorym nastgpit pobdr nosnika ciepta, stanowi iloczyn ilosci
nosnika ciepta w [m®] dostarczonego do napetniania i uzupetnienia ubytkow wody
w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub zuzycia z protokotu oraz ceny nosnika ciepta w [zt/m?3] dla danej grupy
taryfowej,

Il.  pobierana za sze$¢ miesiecy, w ktérych nastgpit pobdr nodnika ciepta, stanowi iloczyn ilosci
nosnika ciepta w [m3] dostarczonego do napetniania i uzupetnienia ubytkow wody
w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie pétrocznych odczytéw wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego pomniejszonych o dokonane wczesniejsze miesieczne
odczyty wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego i zuzycia z protokotdéw oraz ceny
nosnika ciepta w [zt/m?3] dla danej grupy taryfowej,

d. inne ceny i stawki optat zawarte w Taryfie,

5. Obliczanie naleznosci z tytutu dostarczania ciepta odbywa sie wedtug sposobu podanego w Taryfie
z wykorzystaniem danych zawartych w Karcie.

6. Naleznos¢ z tytutu dostarczania ciepta regulowana bedzie przez Odbiorce na podstawie faktur
rozliczeniowych VAT wystawianych nie pdzniej niz 7 dnia od zakohczenia miesigca, w ktérym
dokonano sprzedazy, ptatnych przelewem na rachunek Dostawcy wskazany na fakturze rozliczeniowe;j
VAT, w okresie 14 dni od dnia wystawienia faktury.

7. W razie nieuregulowania naleznosci z tytutu dostarczania ciepta w terminie okreslonym w ust.6
Dostawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek za opdznienie w wysokos$ci zgodnej z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa.

8. Dostawca ma prawo zaliczy¢ naleznosci wynikajgce z niniejszej umowy na poczet dtugu najdawniej
wymagalnego, a w tym zakresie w pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych naleznosci ubocznych.

9. Faktury rozliczeniowe VAT wystawiane bedg bez podpisu Dostawcy i Odbiorcy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Dostawca wprowadza taryfe do stosowania nie wczesniej niz po uptywie 14 dni i nie pdzniej niz do 45
dnia od dnia jej opublikowania w Biuletynie Branzowym URE.

Dostawca powiadomi Odbiorce o zmianie cen lub stawek optat za dostarczane ciepto w ciggu jednego
okresu rozliczeniowego od dnia wprowadzenia Taryfy do stosowania.

Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany cen i stawek optat w trakcie obowigzywania umowy,
wynikajgce z dostosowania cen i stawek optat do zmieniajgcych sie warunkéw wykonywania
dziatalnosci gospodarcze;.

Zmiana Taryfy w spos6b przewidziany przepisami prawa nie stanowi zmiany warunkéw Umowy
i OWU. Zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia wprowadzenia Taryfy do stosowania.

Ceny i stawki okreslone w Taryfie nie podlegajg negocjacjom.

§10 ZMIANA ZAMOWIONEJ MOCY CIEPLNEJ

Wielkosé zamowionej mocy Odbiorca ustala z Dostawcg w umowie na okres co najmniej 12 miesiecy
i moze by¢ ona zmieniana dla danego obiektu jeden raz w roku.

Pisemny wniosek Odbiorcy o zmiane zaméwionej mocy musi by¢ ztozony Dostawcy w terminie do dnia
30 czerwca roku wprowadzenia zmiany. Zmiana zamoéwionej mocy nastepowac bedzie nie wczesniej
niz od dnia 1 pazdziernika roku, w ktérym Odbiorca ztozyt wniosek, z zastrzezeniem ust. 3. Nie ztozenie
wniosku przez Odbiorce w przedstawionym terminie spowoduje podtrzymanie obowigzujgcej
zamowionej mocy.

Zmiana zamoéwionej mocy, ktorej podstawg jest podigczenie obiektu lub jego czesci, rozbudowa wezta
cieplnego o dodatkowg petle odbywac¢ sie bedzie w terminie obopdinie ustalonym.

Ztozenie wniosku o zmniejszenie zamowionej mocy nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia opfat statych
w wysokosci odpowiadajgcej uprzednio zamowionej mocy do czasu wprowadzenia zmiany zamoéwionej
mocy okreslonej we wniosku Odbiorcy.

W przypadku gdy zaméwiona moc przez Odbiorce jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonejw umowie
0 przytaczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo gdy wartosci wspoétczynnika wykorzystania
zamowionej mocy znacznie roznig sie od wartosci technicznie uzasadnionych, Dostawca moze
dokonac kontroli prawidlowosci okreslenia przez Odbiorce zaméwionej mocy.

Sprawdzenie prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce zamoéwionej mocy dla danego obiektu
dokonywane jest poprzez aproksymacje wynikdw minimum trzech pomiaréw zuzycia ciepta w obiekcie
poddawanym sprawdzeniu na warunki szczytowe.

W razie zaistnienia rozbiezno$ci pomiedzy dotychczasowg zamdwiong mocg a wynikami aproksymacii
strony przyjmujg jako wiasciwg wartos¢ zamoéwionej mocy rezultat aproksymacji lub Odbiorca, na
wiasny koszt, wykona audyt energetyczny spornego obiektu.

§11 CZAS TRWANIA UMOWY | WYPOWIEDZENIE UMOWY LUB JEJ WARUNKOW

Umowe zawartg na czas nieokreslony Strony mogg wypowiedzie¢ z 6 - miesiecznym okresem
wypowiedzenia.

Strony mogg skroci¢ okres wypowiedzenia Umowy zawartej na czas nieokreslony na warunkach
porozumienia Stron wyrazonych na pismie.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, w przypadku gdy
Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i
wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zapfaty zalegtych i biezgcych naleznosci.
Zmiana OWU nie wymaga zmiany Umowy. O zmianach OWU Dostawca poinformuje Odbiorce poprzez
doreczenie OWU do kohca okresu rozliczeniowego. Wéwczas Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢
Umowe w terminie 14 dni liczagc od daty doreczenia, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

W przypadku wprowadzenia zmian, projekt nowej Umowy lub projekty wprowadzenia zmian w zawartej
Umowie, z wyjgtkiem zmian cen lub stawek optat okres$lonych w zatwierdzonych Taryfach, beda
niezwtocznie przestane Odbiorcy. Wéwczas Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14
dni liczgc od daty doreczenia, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Okres
wypowiedzenia Umowy liczy sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zostato ztozone wypowiedzenie.

Postanowienia ust. 1-6 stosuje sie zaréwno do wypowiedzenia catej Umowy jak i jej czesci
w odniesieniu do poszczegdlnych obiektdw nig objetych.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami Umowy a OWU, pierwszenstwo majg zapisy Umowy.

ODBIORCA DOSTAWCA
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