ZARZADZENIE NR 419/25
PREZYDENTA GRUDZIADZA
z dnia 23 lipca 2025 roku

w sprawie zatwierdzenia ,Regulaminu korzystania z uslug publicznych
Swiadczonych przez OPEC GRUDZIADZ Sp. z 0.0.”

Na podstawie art. 13 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2021 r., poz.
679) zarzadzam, co nast¢puje:

§1
Zatwierdzam ,Regulamin korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez OPEC GRUDZIADZ
Sp. z 0.0.”, stanowiacy zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Traci moc Zarzadzenie nr 153/22 Prezydenta Grudziadza z dnia 4 marca 2022 roku w sprawie
zatwierdzenia ,,Regulaminu korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez OPEC GRUDZIADZ
Sp. oo

§3
Wykonanie Zarzadzenia powierzam Spotce pod firmg OPEC GRUDZIADZ Sp. z 0.0. w Grudziadzu.

§ 4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 419/25
Prezydenta Grudziadza

z dnia 23 lipca 2025 r.

REGULAMIN
korzystania z uslug publicznych swiadczonych
przez OPEC GRUDZIADZ Sp. z 0. o.

Rozdzial 1
Postanowienia wstepne

§1
OPEC GRUDZIADZ Sp. z 0.0. jest komunalng spotkg prawa handlowego, zwang dalej Spotka.
Wiascicielem 100 % udzialow jest gmina — miasto Grudziadz, ktora na Zgromadzeniu Wspdlnikow
reprezentuje Prezydent Grudzigdza.

§2
Gtownym przedmiotem dziatalnoscei Spotki jest wytwarzanie ciepta w eksploatowanych przez siebie
zrédtach ciepta, przesytanie i dystrybucja oraz sprzedaz ciepta wytworzonego w tych zrodtach.
Spotka  prowadzi  dziatalno$¢  gospodarcza na  podstawie  Koncesji udzielonych
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej: Prezes URE), w nastepujacym zakresie:
a) wytwarzania ciepfa,
b) przesytania i dystrybucji ciepta,
c) wytwarzania energii elektrycznej,
d) obrotu energia elektryczna.

§3
Spotka swiadczy ustugi, o ktérych mowa w §2 regulaminu, w oparciu 0 umowy cywilnoprawne
zawarte z uwzglednieniem przepisdw prawa polskiego, w szczeg6lnosci ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. Prawo energetyczne, zwanej dalej ,,ustawa”, wraz z wydanymi na jej podstawic aktami
wykonawczymi, Kodeksu cywilnego oraz postanowien Taryfy dla ciepla zatwierdzonej decyzja
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
Ustugag publiczng  Swiadczona przez Spdtke w  rozumieniu ustawy z dnia 20 grudnia
1996 r. o gospodarce komunalnej jest wykonywanie zadan wiasnych w celu zaspokojenia zbiorowych
potrzeb mieszkancow miasta Grudziadz w zakresie zaopatrywania w ciepto.
Regulamin okresla zasady korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez Spotke,
a takze obowiazki Spotki wobec odbiorcow ustug.
Regulamin korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez Spotke dostepny  jest
w siedzibie Spotki.



Rozdzial 11
Ogolne zasady zawierania umow

§4

Przytaczenie do sieci cieplownicze] nastepuje na podstawie umowy 0 przylgczenie

po spetnieniu warunkow przytaczenia do tej sieci, zwanych warunkami przylaczenia.

Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci cieplowniczej sktada wniosek o okreslenie warunkéw

przytaczenia w Spdtce. Wzor wniosku ustala oraz udostepnia Spétka.

Whniosek o przytaczenie do sieci cieplowniczej powinien zawieraé w szczegolnoscei:

a) oznaczenie wnioskodawcy,

b) okreslenie nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego ma by¢ dostarczane cieplo,

¢) informacje niezbedne do zapewnienia spetnienia wymagan okreslonych w art. 7a ustawy Prawo
energetyczne,

d) okreslenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

¢) okreslenie  zamowionej mocy cieplnej oraz minimalnego poboru  mocy cieplnej
w okresie poza sezonem grzewczym, a w przypadku poboru ciepta dla celéw technologicznych -
harmonogram poboru mocy cieplnej,

f) proponowany termin lub harmonogram rozpoczecia poboru ciepta.

Do wniosku nalezy dotaczy¢:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do
ktorego ma by¢ dostarczane ciepto,

b) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie nieruchomosci, obiektu lub lokalu,
do ktorego ma by¢ dostarczane cieplo. w stosunku do istniejacej sieci cieptowniczej oraz innych
obiektdéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

Spotka okresla warunki przylaczenia do sieci cieptowniczej z uwzglednieniem przepisow

Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkow

funkcjonowania systeméw cieptowniczych, zwanego ,.rozporzadzeniem systemowym”.

§5
Umowa o przylaczenie do sieci cieplowniczej stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych i budowlano-montazowych oraz ich finansowania przez strony, na zasadach

okreslonych w tej umowie.

Spotka jest obowigzana do zawarcia umowy o przylaczenie do sieci z podmiotami ubiegajacymi sie
o przylaczenie do sieci, na zasadzie rownoprawnego traktowania, jezeli istnieja techniczne
i ekonomiczne warunki przylaczenia do sieci i dostarczania ciepta, a zadajacy zawarcia umowy
spelnia warunki przylaczenia do sieci i odbioru. Obowiazek nie dotyczy przypadku, gdy ubiegajgcy
si¢ 0 zawarcie umowy o przylaczenic do sieci nie ma tytulu prawnego do korzystania
z nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktorych cieplo ma by¢ dostarczane.

Umowa o przylaczenie do sieci powinna zawieraé co najmniej postanowienia okreslajgce:

a) termin realizacji przytaczenia,

b) wysokos¢ optaty za przytaczenie — jesli wystepuje,

¢) miejsce rozgraniczenia whasnosci sieci Spotki i instalacji podmiotu przylaczanego,

d) zakres robot niezbednych przy realizacji przytaczenia,

¢) wymagania dotyczace lokalizacji uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i jego parametrow,

f) harmonogram przylaczenia,



g) warunki udostepnienia  Spotce nieruchomosci nalezacej do podmiotu  przylaczanego
w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbednej do realizacji przylaczenia,

h) przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie ktorej nastapi dostarczanie ciepta,

i) ilosci ciepta przewidziane do odbioru,

J) moc przytaczeniowa,

k) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, a w szczegdlnosci
za opoznienie terminu realizacji prac w stosunku do ustalonego w umowie,

l) okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.

§6

Umowa sprzedazy ciepta/ Umowa kompleksowa dostarczania ciepla zawierana jest

na wniosek Odbiorcy.

Umowa sprzedazy ciepta/ Umowa kompleksowa dostarczania ciepta zawiera co najmniej

postanowienia okreslajace:

a) migjsce dostarczenia ciepta do sieci i ich odbioru z sieci lub dostarczania do odbiorcy,

b) ilos¢ przesytanego ciepta w podziale na okresy umowne,

¢) moc umowng oraz warunki wprowadzania jej zmian,

d) ceng, stawki optat lub grupg taryfowa stosowane w rozliczeniach i warunki wprowadzania zmian
tej ceny, stawek optat i grupy taryfowe;j,

e) sposdb prowadzenia rozliczen,

f) sposdb postgpowania w razie utraty przez odbiorce mozliwosci wywigzywania sie
z obowigzku zaptaty za dostarczone ciepto lub ustugi zwiazane z ich dostarczaniem,

g) parametry  techniczne ciepta 1 standardy jakosciowe oraz  wysokos¢  bonifikaty
za niedotrzymanie tych parametrow oraz standardow jakosciowych obstugi odbiorcow,

h) warunki zapewnienia niezawodnosci i ciagtoscei dostarczania ciepta,

i) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkdéw umowy,

J) okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.

Rozdzial 111
Dostarczanie ciepla

§7
Spotka jest obowigzana zapewni¢ wszystkim odbiorcom, na zasadzie réwnoprawnego traktowania,
swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji ciepta, na zasadach i w zakresie okreslonym w ustawie.
Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji ciepta odbywa si¢ na podstawie umowy o $wiadczenie
tej ustugi.
Spotka,  eksploatujac  sie¢  cieplownicza, zapewnia utrzymanie zdolno$ci tej  sieci
do realizacji dostaw ciepta w sposob ciagly i niezawodny, przy zachowaniu obowigzujacych wymagan
Jjakosciowych, z uwzglgdnieniem przepisow ,,rozporzadzenia systemowego”.
Spotka  okresla  organizacje ruchu sieciowego i steruje pracg sieci  cieplowniczej
z uwzglednieniem przepisoéw ,,rozporzadzenia systemowego”.
Spotka opracowuje plan ograniczeni w dostarczaniu i poborze ciepla podlegajacy uzgodnieniu
z Wojewoda.
Spotka jest obowigzana zapewni¢ realizacje i finansowanie budowy i rozbudowy sieci,
w tym na potrzeby przytaczania podmiotow ubiegajacych si¢ o przytaczenie, na warunkach



okreslonych w przepisach ,.rozporzadzenia systemowego”, .rozporzadzenia taryfowego™ oraz
w zatozeniach lub planach zaopatrzenia w cieplo oraz w przepisach odrebnych.

Spotka przeprowadza kontrolg legalnosci pobierania ciepta, kontrole ukladow pomiarowo-
rozliczeniowych, dotrzymania zawartych umow oraz prawidtowosci rozliczen
z uwzglednieniem przepiséw prawa w danym zakresie.

Spotka moze wstrzymaé dostarczanie ciepta jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono,
ze  nastgpito  niclegalne  pobieranie  ciepla  lub  odbiorca  zwleka z  zaplatg
za $wiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po uplywie terminu platnosci lub instalacja
znajdujgca si¢ u odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia, srodowiska.

Przy Prezesie URE dziata Koordynator do spraw negocjacji prowadzacy postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow migdzy odbiorcami ciepla
w  gospodarstwie domowym a  przedsigbiorstwami  energetycznymi lub  obywatelskimi
spolecznosciami energetycznymi.

Rozdzial IV
Zakres i sposob przekazywania informacji

§8

Spotka dla potrzeb planowania przytgczen nowych podmiotéw do swoich sieci, zmiany mocy
zamowionej podmiotéw przylaczonych do sieci lub zmiany ukfadu technologicznego urzadzen
odbiorcy, podaje do publicznej wiadomosci informacje techniczne o biezacym stanie sieci
cieplowniczej, zamieszczajac je na swojej stronie internetowej lub na tablicy informacyjnej
w siedzibie Spotki.

Spotka na wniosek zainteresowanych podmiotéw przekazuje informacje o mozliwosciach
przylaczenia do sieci instalacji i urzadzen wskazanych przez te podmioty.

Spotka  na swojej stronie internetowej przekazuje odbiorcom informacje o miejscu,
w  ktorym sa  dostgpne informacje o strukturze paliw  pierwotnych  zuzywanych
do wytwarzania ciepla sprzedawanego przez nia w poprzednim okresie grzewczym, wplywie
wytwarzania tego ciepta na srodowisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki,
tlenkoéw azotu, pytow i radioaktywnych odpadow, w terminie ustalonym w umowie.

Spotka na swojej stronie internetowej informuje swojego odbioreg o miejscu, w ktérym sa dostepne
informacje o przecigtnym  zuzyciu ciepta dla danej grupy taryfowej, z ktérej
ten odbiorca korzystal, a takze o S$rodkach poprawy efektywnosci energetycznej
(W rozumieniu ustawy o efektywnosci energetycznej) i efektywnych energetycznie urzadzeniach
technicznych.

Spotka w systemie eBOK informuje swojego odbiorce o ilodci ciepla zuzytego przez tego odbiorce
w poprzednim roku.

Spotka na swojej stronie internetowej zapoznaje odbiorcéw z planem wprowadzania ograniczen
w dostarczaniu ciepta oraz informuje odbiorcéw o wprowadzonych ograniczeniach.

Rozdzial V
Parametry jakoSciowe nosnika ciepla oraz standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow

§9

Parametry jakosciowe nosnika ciepta oraz standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw obejmuja:

1

Warunki sprzedazy ciepta w zakresie:
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a) zapewnienia obliczeniowego natgzenia przeptywu nosnika ciepfa,
b)dotrzymywania parametréw nosnika ciepta,

¢)rozpoczegcia i przerwania dostarczania ciepla w celu ogrzewania i wentylacji,
d)planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym,

Warunki wstrzymania dostarczania ciepta do odbiorcow,
Dotrzymywanie terminow i sposobu:
a) zatatwiania reklamacji,

b)zawiadamiania odbiorcow o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepla, ktore
wymagajg dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkéw.

Rozdzial VI
Rozliczanie ciepla

§ 10
Spotka  posiadajaca  koncesje ustala taryfy dla ciepfa, ktére podlegaja zatwierdzeniu
przez Prezesa URE.
Spotka ksztattuje i kalkuluje taryfe oraz rozlicza z tytulu zaopatrzenia w cieplo
z uwzglednieniem przepisow Rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie
szczegOtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto,
zwanego ,,rozporzadzeniem taryfowym”.
Spotka ksztattuje taryfe odpowiednio do zakresu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej
z zaopatrzeniem w ciepto, rodzaju odbiorcow i charakteru ich zapotrzebowania na ciepto.
Okreslone w taryfie ceny i stawki optat roznicuje sie dla poszczegdlnych grup taryfowych,
odpowiednio do kosztow uzasadnionych.
Taryfa Spotki zawiera:
a) podziat odbiorcow na grupy taryfowe;
b) ceny za zamoéwiona moc cieplng - wyrazone w zlotych za MW;
c) ceny ciepla - wyrazone w zfotych za GJ;
d) ceny nosnika ciepta - wody dostarczonej do napelniania i uzupelniania jej ubytkow
w instalacjach odbiorczych - wyrazone w zlotych za metr szescienny;
e) stawki optat statych za ustugi przesylowe - wyrazone w ztotych za MW zaméwionej mocy cieplnej;
f) stawki optat zmiennych za ustugi przesylowe - wyrazone w ztotych za GlJ;
g) stawki oplat za przylaczenie do sieci cieplowniczej kalkulowane w odniesieniu
do jednostki dtugosci przylacza.
Prezes URE ogtasza w biuletynie URE zatwierdzone taryfy dla ciepta w terminie 14 dni od dnia
zatwierdzenia taryfy.
Spotka wprowadza taryfe do stosowania nie wezesniej niz po uptywie 14 dni i nie pdzniej niz do 45
dnia od dnia jej opublikowania.

§ 11

Spotka na podstawie cen i stawek oplat zawartych w taryfie wylicza oplaty za dostarczane do odbiorcy
ciepto. Oplaty z uwzglednieniem udzielonych odbiorcy upustow i bonifikat, stanowig koszty zakupu
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ciepla dostarczanych do budynku. Spotka udziela upustow lub bonifikat za niedotrzymanie
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow w wysokosci okreslonej w taryfie lub w umowie.

Spotka prowadzi rozliczenia z odbiorcami ciepta odpowiednio do zakresu swiadczonych ustug dla
poszczegblnych grup taryfowych, na podstawie odczytow wskazan uktadow pomiarowo-
rozliczeniowych zainstalowanych na przylaczach do wezlow cieplnych lub
w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urzadzen i instalacj, okreslonych w umowie.

Spotka  zapewnia  odbiorcy  koficowemu dostep do elektronicznej formy  informacji
w zakresie rozliczen i wystawionych mu faktur.

Zadanie odbiorcy sprawdzenia przez przedsigbiorstwo energetyczne prawidtowosci wskazaf uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu nie zwalnia odbiorcy od
terminowego regulowania biezacych naleznosci za ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w ciepto.
Wielkos¢  zamowionej mocy cieplnej odbiorca ustala z Spotka w umowie na okres
co najmniej 12 miesigcy. Wielkos¢ zaméwionej mocy cieplnej moze byé zmieniona wylgcznie
w terminach ustalonych w tej umowie.




UZASADNIENIE

OPEC GRUDZIADZ Sp. z 0.0. jako spotka komunalna jest bezposrednio odpowiedzialna za wytwarzanie,
przesyt i dystrybucje ciepta, a takze sprzedaz i obstuge klientow.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy o gospodarce komunalnej z dnia 20 grudnia 1996 r. Spotka okresla
w regulaminie zasady korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez spétke, a takze obowiazki
spotki wobec odbiorcow ustug.

Obowigzujgcy dotychczas Regulamin zostal zaktualizowany w celu dostosowania jego tresci do
zmienionych przepisdw prawa. Wprowadzone zmiany obejmuja doprecyzowanie istniejacych postanowien
i dodanie nowych zapiséw, okreslajacych w sposob bardziej szczegdtowy prawa i obowiazki.

Regulamin wraz z wprowadzonymi zmianami obowigzuje na terenie jednostek samorzadu terytorialnego
po ich zatwierdzeniu przez wiasciwe organy wykonawcze.




