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Klauzula informacyjna dla odbiorcow Spotki
Szanowni Panstwo,

Administrator Panstwa danych, ktory jest zobowigzany do tego, aby w zgodzie
z art. 12 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1;
sprostowania: Dz. Urz. UE. L. z 2018 r. Nr 127, str. 2; Dz. Urz. UE. L z 2021 r. Nr 74, str. 35)
—zwanego dalej jako RODO, udzieli¢ Panstwu wszelkich informacji, o zasadach przetwarzania
danych oraz o przystugujgcych Panstwu prawach w zwigzku z realizacja wymogow
okreslonych w art. 13 i art. 14 RODO.

1. Administrator danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest OPEC-TERMO Sp. z o0.0., z siedzibg
w Grudzigdzu przy ul. Budowlanych 7, 86-300 Grudzigdz, tel.: 56 45 06 284, adres e-mail:
termo@opec.pl, zwana dalej ,Spotkg”.

2. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie
we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystania
Zz praw zwigzanych z przetwarzaniem danych - nr tel. +48 664 686 953, e-mail: iod@opec.pl
oraz pisemnie na adres Administratora danych.

Dane dotyczace Inspektora Ochrony Danych oraz informacji dotyczacych przetwarzania
danych osobowych w Spéitce sg dostepne na stronie internetowej Spétki (www.opec.pl/bio,
w zaktadce ,Kontakt”).

3. Cel przetwarzania danych i podstawy prawne

Panstwa dane osobowe, ktére Spoétka pozyskata od Panstwa, bedg przetwarzane
na podstawie przestanek okreslonych w RODO, w nastepujgcych celach:

1) art. 6 ust. 1lit. b RODO: w celu przygotowania, zawarcia, wykonania, nadzoru i rozliczenia
umowy, w tym w celu okreslenia technicznych warunkow przytgczenia do sieci, zawarcia
i realizacji umowy o przytgczenie nieruchomosci i obiektéw do sieci, $wiadczenia ustug
sprzedazy ciepta i energii elektrycznej, ustug przesytu i dystrybucji ciepta i energii
elektrycznej, uméw o roboty budowlane w zakresie budowy infrastruktury cieptowniczej
i elektroenergetycznej oraz umow w zakresie zarzgdzania sieciowym majgtkiem
przesytowym i dystrybucyjnym (remonty, modernizacje, konserwacje, serwis, usuwanie
usterek i awarii), $wiadczenia ustug dodatkowych z obszaru cieptownictwa i innych
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania Spofki;

2) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO: w celu realizacji proceséw wynikajgcych z przygotowania,
wszczecia, wykonania, nadzoru i rozliczenia postepowania o udzielenie zamdwienia,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamdwien publicznych;

3) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO: w celu zmniejszenia wystgpienia ryzyka prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu, przy uwzglednieniu art. 10 RODO, o ile taka niezbednos¢
wystapi;

4) art. 6 ust. 1 lit. c RODO: w celu wypetnienia cigzgcych na Spotce obowigzkéw prawnych
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig oraz realizacjg Panstwa zgdan, a takze praw
wynikajgcych z RODO, procesow przetargowych, zawartych umow, przepiséw prawa
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energetycznego, przepiséw o statystyce publicznej, przepisow prawa podatkowego,
archiwizacji dokumentéw, BHP, ochrony sSrodowiska i innych powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w celu zapewniania bezpieczenstwa energetycznego
sieci i ciggtosci dostaw energii;
art. 6 ust. 1 lit. a RODO: na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody, o ile jest to
konieczne z uwagi na obowigzujgce przepisy, a zgoda na przetwarzanie danych
osobowych w okreslonych przez Spotke lub Pahstwa celach wyrazono;
art. 9 ust 2 lit. b RODO: w celu potwierdzenia posiadanych kwalifikacji zawodowych
i braku przeciwskazan do realizacji prac okreslonych w Umowie, o ile taka niezbedno$¢
wystapi;
art. 6 ust. 1 lit. f RODO: w celu zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych
oraz niezbednosci ochrony systemow informatycznych (przy zachowaniu tajemnicy
korespondencji oraz innych débr osobistych monitoring sieci informatycznej);
art. 6 ust. 1 lit. f RODO: w celu ustalenia, dochodzenia oraz obrony roszczen, o ile taka
niezbednos¢ wystapi;
art. 6 ust. 1 lit. f RODO: do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Spétke lub strone trzecig na potrzeby:

a) udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie lub wniesione zadanie,

b) utrzymywania kontaktu,

c) realizowania wspofpracy,

d) wymiany informacji,

e) marketingu bezposredniego produktéw i ustug,

f) realizacji petnomocnictw,

g) przetwarzania danych oso6b dziatajgcych na rzecz odbiorcow,

h) sprawdzania i zapewnienia najwyzszej jakosci ustug,

i) usuwania usterek i awarii,

j) dokonywania modernizacji, remontéw, serwisu i konserwacji urzadzen

cieptowniczych i elektroenergetycznych,
k) sprawozdan,
I) oceny dziatan;

10) realizacji archiwizacji umoéw oraz innych dokumentéw wytworzonych, na podstawie

realizacji powyzszych celdéw — art. 6 ust. 1. lit. f RODO.

4. Udostepnienie danych osobowych

Panstwa dane mogg by¢ udostepniane przez Spotke:

1)
2)

wiascicielowi Spofki, ktorym jest OPEC GRUDZIADZ Sp. z 0.0. oraz OPEC-BIO Sp. z 0.0,
w ramach nadzoru wiascicielskiego lub inwestorskiego;

podmiotom i organom, ktérym Spoétka jest zobowigzana lub upowazniona udostepnic¢ dane
osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym podmiotom
oraz organom uprawnionym do otrzymania od Spétki danych osobowych lub
uprawnionych do zgdania dostepu do danych osobowych na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa;

biurom informacji gospodarczej, dziatajgcym na podstawie ustawy o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, na podstawie przepiséw tej
ustawy, do rejestru dtuznikow;

podmiotom, ktére przetwarzajg Panstwa dane osobowe na podstawie zawartej ze Spétka
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

podmiotom swiadczacym na rzecz Spotki ustugi w zakresie obstugi i realizacji procesu
przytgczenia, obstugi i realizacji procesu serwisu, konserwacji, modernizacji, remontow,
usuwania usterek i awarii, odczytéw zuzycia ciepta i energii elektryczne;j;
przedsiebiorstwom obrotu, przesytu i dystrybucji energii;

nabywcy wierzytelnosci;
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8) podmiotom i osobom, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania
o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 roku — Prawo zamdwien publicznych, w tym osoby i podmioty zwigzane z procesem
przygotowania, realizacji i nadzoru oraz inne osoby i podmioty uprawnione na podstawie
przepisow prawa.

5. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego poza EOG

Panstwa dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej: EOG). Majgc jednak na uwadze ustugi s$wiadczone przez
podwykonawcoéw Administratora przy realizacji wsparcia dla ustug teleinformatycznych oraz
infrastruktury IT, Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych czynnosci bgdz zadan
informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajgcym poza EOG, co moze powodowac
przekazanie Panstwa danych poza EOG. Poszczegodlne kraje spoza EOG, na terytorium
ktérych bedg przetwarzane Panstwa dane osobowe, zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej
zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.
Natomiast

w przypadku ich przetwarzania na terytorium Panstw, wobec ktérych Komisja Europejska nie
stwierdzita odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych (zgodnego ze standardami
EOG), w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia tej ochrony, Administrator zawiera umowy
z odbiorcami Panstwa danych osobowych. Umowy, o ktérych mowa powyzej, oparte sag
o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 46 ust. 2
lit. ¢ RODO. Kopie standardowych klauzul umownych, o ktérych mowa powyzej, mozna
uzyskaé od Inspektora Ochrony Danych. Zastosowany przez Administratora sposéb
zabezpieczenia Panstwa danych jest zgodny z zasadami przewidzianymi w rozdziale
V RODO. Natomiast przeptyw danych w obrebie EOG jest traktowany tak samo, jak transfer
danych na terytorium Polski. Zasada ta dotyczy wszystkich panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej oraz tych panstw czionkowskich EOG, ktére nie sg cztonkami UE (Norwegia,
Islandia i Lichtenstein).

6. Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe, w zalezno$ci od rodzaju tgczgcej nas umowy lub formy wspétpracy,
badz realizowanego nadzoru nad dziatalnoscig Spétki, przetwarzamy przez okres niezbedny
do realizacji poszczegodlnych celdéw przetwarzania, w szczegdolnosci na podstawie:

1) art. 6 ust. 1lit. b RODO: w celu przygotowania, zawarcia, wykonania, nadzoru i rozliczenia
umowy, w tym w celu okreslenia technicznych warunkoéw przytgczenia do sieci, zawarcia
i realizacji umowy o przytgczenie nieruchomosci i obiektéw do sieci, Swiadczenia ustug
sprzedazy energii, ustug przesytu i dystrybucji energii, uméw o roboty budowlane
w zakresie budowy infrastruktury cieptowniczej i elektroenergetycznej oraz umoéw
w zakresie zarzadzania sieciowym majgtkiem przesytowym i dystrybucyjnym (remonty,
modernizacje, konserwacje, serwis, usuwanie usterek i awarii) i innych zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczehstwa i ciggtosci dziatania Spétki: przez okres umowy,
gwaranciji i rekojmi, a po tym czasie przez okres przedawnienia roszczen, jednak nie dtuzej
jak przez 6 lat liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktorym
zakonczono stosunki gospodarcze lub od zakonczenia umowy/wspétpracy, w ramach
ktorych pozyskane zostaty dane;

2) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO: w celu realizacji proceséw wynikajgcych z przygotowania,
wszczecia, wykonania, nadzoru i rozliczenia postepowania o udzielenie zamodwienia,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamdwien publicznych
(PZP): przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia,
a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata przez caty okres trwania umowy
(art. 78 PZP) z zastrzezeniem przepiséw prawa podatkowego i archiwizacji dokumentow
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oraz okres przedawnienia roszczen, jednak nie diuzej jak przez 5 lat liczac od pierwszego
dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym zakonczono stosunki gospodarcze lub
od zakonczenia umowy/wspotpracy, w ramach ktérych pozyskane zostaty dane, o ile taka
niezbednos¢ wystgpi w trakcie realizaciji celu;
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO: w celu zmniejszenia wystgpienia ryzyka prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu, przy uwzglednieniu art. 10 RODO: przez okres niezbedny
do zrealizowania celu, a po tym czasie przez okres przedawnienia roszczen, jednak nie
dtuzej jak przez 5 lat liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym
zakonczono stosunki gospodarcze lub od zakonczenia umowy/wspétpracy, w ramach
ktérych pozyskane zostaty dane, o ile taka niezbedno$¢ wystgpi w trakcie realizaciji celu;
art. 6 ust. 1 lit c RODO: w celu wypetnienia cigzacych na Spétce obowigzkéw prawnych
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig oraz realizacjg Panstwa zgdan, a takze praw
wynikajgcych z RODO, procesow przetargowych, zawartych umow, przepisow prawa
energetycznego, przepisow o statystyce publicznej, przepisow prawa podatkowego,
archiwizacji dokumentéow, BHP, ochrony $rodowiska i innych powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w celu zapewniania bezpieczenstwa energetycznego
sieci i ciggtosci dostaw energii: przez okres niezbedny do zrealizowania celu, a po tym
czasie przez okres przedawnienia roszczen, jednak nie dtuzej jak przez 5 lat liczac
od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym zakonczono stosunki
gospodarcze lub od zakonczenia umowy/wspotpracy, w ramach ktorych pozyskane
zostaly dane;
art. 6 ust. 1 lit. a RODO: na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody, o ile jest to
koniczne z uwagi na obowigzujgce przepisy, a zgoda na przetwarzanie danych
osobowych w okreslonych przez Spétke lub Panstwa celach wyrazono: do czasu
wycofania zgody lub do czasu jej zdezaktualizowania. Zgoda moze zosta¢ wycofana
w dowolnym momencie bez konsekwencji prawnych, lecz jej wycofanie nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych do czasu wycofania zgody;
art. 9 ust. 2 lit. b RODO: w celu potwierdzenia posiadanych kwalifikacji zawodowych
i braku przeciwskazan do realizacji prac okreslonych w Umowie: przez okres
niezbedny do zrealizowania celu z uwzglednieniem okresu obowigzywania Umowy oraz
przedawnienia roszczen, jednak nie dtuzej jak przez 5 lat liczgc od pierwszego dnia roku
nastepujgcego po roku, w ktéorym zakonczono stosunki gospodarcze lub od zakonczenia
umowy/wspétpracy, w ramach ktérych pozyskane zostaty dane, o ile taka niezbednosé
wystgpi w trakcie realizaciji celu;
art. 6 ust. 1 lit. f RODO: w celu zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych
oraz niezbednosci ochrony systeméw informatycznych (przy zachowaniu tajemnicy
korespondencji oraz innych débr osobistych monitoring sieci informatycznej): przez okres
niezbedny do zrealizowania celu. Okres ten moze by¢ przedtuzony o czas prowadzonego
postepowania w sprawie naruszenia zasad bezpieczenstwa lub ochrony mienia, bgdz
w sprawach pokrewnych w przypadku ich wszczecia lub powziecia informaciji, iz dane tak
zebrane mogg stanowi¢ dowod w tych sprawach, po czym zostang usuniete;
art. 6 ust. 1 lit. f RODO: w celu ustalenia, dochodzenia oraz obrony roszczeh: przez okres
okreslony w przepisach ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz innych
obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw z uwzglednieniem okresu prowadzonego
postepowania administracyjnego, cywilnego lub karnego, o ile taka okolicznos¢ wystapi;
art. 6 ust. 1 lit. f RODO: do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Spétke lub strone trzecig na potrzeby:

a) udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie lub wniesione zgdanie,

b) utrzymywania kontaktu,

c) realizowania wspotpracy,

d) wymiany informaciji,

e) marketingu bezposredniego produktéw i ustug,

f)  realizacji petnomocnictw,

g) przetwarzania danych oséb dziatajgcych na rzecz odbiorcéw,
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h) sprawdzania i zapewnienia najwyzszej jakosci ustug,

i) usuwania usterek i awarii,

j) dokonywania modernizacji, remontéw, serwisu i konserwacji urzgdzen

cieptowniczych i elektroenergetycznych,

k) sprawozdan,

[) oceny dziatan,
przez okres niezbedny do zrealizowania okreslonego celu z uwzglednieniem okresu
przedawnienia roszczen oraz wigczen wskazanych powyzej lub obowigzujgce przepisy
prawne, jednak nie dtuzej jak przez 5 lat liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego
po roku, w ktorym zakonczono stosunki gospodarcze Ilub od zakonczenia
umowy/wspbétpracy, w ramach ktérych pozyskane zostaty dane, o ile taka niezbednosé
wystapi w trakcie realizacji celu;

10) wszystkie wyzej opisane terminy, mogg ulec przedtuzeniu, po przeprowadzeniu

ekspertyzy, podczas ktorej analizowany bedzie cel przetwarzania danych osobowych,
ktéry wynika ze specyfiki obstugi sieci cieptowniczych.

7. Przystugujace prawa

Prawa osoby, ktorej dane sg przetwarzane.

1) Posiadacie Panstwo:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz
otrzymania ich kopii,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych,

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie przez administratora danych osobowych
dotyczacych Panstwa, narusza przepisy RODO. Adres PUODO, ul. Stanistawa
Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, telefon: 22 531 03 00, ePUAP: UODO/SkrytkaESP;

2) Nie przystuguje Panstwu:

a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c) na podstawie art. 21 RODO w odniesieniu do celdw okreslonych w punkcie 3
ppkt 2-4, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

8. Wymég podania danych

W zakresie, w jakim przetwarzanie Panstwa danych dokonywane jest w celu zawarcia
i realizacji umowy ze Spodtkg, podanie przez Panstwa prawidtowych i aktualnych danych jest
warunkiem zawarcia umowy. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia
umowy. W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe zawarcie umowy.

9. Zrédto pochodzenia danych — informacja dotyczy danych osobowych pozyskanych
w sposéb inny niz od osoby, ktérej dane dotycza.

Panstwa dane osobowe mogg pochodzi¢ od przedstawiciela ustawowego, mocodawcy
w przypadku udzielonego petnomocnictwa, przedsiebiorcy, w stosunku do ktérego pozostajg
Panstwo beneficjentem rzeczywistym, pracodawcy, strony umowy zawartej ze Spotkg oraz
ze zrédet powszechnie dostepnych, w szczegdlnosci z baz rejestréow: Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS), Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG),
REGON i Elektronicznych Ksigg Wieczystych.
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10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

W przypadku realizacji ustug zwigzanych z dostawg ciepta, przetwarzanie Panstwa danych
osobowych moze odbywa¢ sie w sposob zautomatyzowany, co moze wigza¢ sie
ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym z profilowaniem w przypadku
dokonania oceny przyporzadkowania do grupy taryfowej, cyklu rozliczeniowego przy
wykorzystaniu zainstalowanych urzgdzen rozliczeniowo-pomiarowych, typowania miejsc
wystgpienia zdarzen eksploatacyjnych oraz sposobu rozliczenia naleznosci za zuzycie
i dostarczenia ciepta i energii elektrycznej do nieruchomosci oraz prawidtowego rozliczenia
kosztow ustugi.

Strona 6z 6



