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LIST ZARZADU

Drodzy Pracownicy i Wspdipracownicy,
Szanowni Partnerzy biznesowi,

Przekazujemy na Pafistwa rece niniejszy dokument, ktéry stanowi wyraz naszej
odpowiedzialno$ci, zaangazowania oraz wizji rozwoju Grupy OPEC w duchu
Zréwnowazonego rozwoju i najwyzszych standardéw etycznych.

Dzialajac od lat na rynku, wyznaczamy sobie ambitne cele, oparte na
odpowiedzialnosci, rzetelnosci i transparentnosci. Jako zespét, ktory odpowiada
za rozw0j i bezpieczenstwo catej Grupy, wiemy, ze prawdziwg wartoscig sg
ludzie — Pracownicy, Klienci, Partnerzy biznesowi oraz Spoleczno$é, ktorej
jestesmy czescia.

Kodeks ten obejmuje wszystkie obszary naszej dziatalnosci. W kazdej z tych
dziedzin etyka nie jest dodatkiem — jest integralng czescig naszej pracy
1 reputacji.

Wierzymy, ze to wlasnie postawa kazdego z nas — zardwno w codziennych
decyzjach operacyjnych, jak i w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych —
ksztaltuje zaufanie, ktérym darza nas nasi interesariusze.

Zarzad w pelni popiera tresé Kodeksu i zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.
Liczymy, ze dla kazdego z Pafistwa stanie si¢ on nie tylko zbiorem zasad, ale
réwniez inspiracjg do dalszego budowania kultury organizacyjnej opartej na
odpowiedzialnos$ci i wzajemnym szacunku.

Dziekujemy za Wasze zaangazowanie i wkiad w rozwdj firmy, ktéra faczy
nowoczesne technologie z etycznym podej$ciem do biznesu.

KON DNENKASERNE NI Y SK S SIG SR MU SRAY RO SRTE C




1.1. Celizakres Kodeks

Kodeks Etyki stanowi dokument, ktorego celem jest zdefiniowanie i uporzadkowanie
wspblnego systemu zasad etycznego postgpowania, obowiazujacego wszystkich Pracownikow,
Wspblpracownikéw oraz Partneréw biznesowych Grupy OPEC. Zawarte w nim zasady oraz
kluczowe mechanizmy stuzgce ich skutecznemu wdrazaniu odnosza si¢ do wszystkich
adresatow Kodeksu. Ich nadrzednym celem jest wspieranie zréwnowazonego rozwoju oraz
budowanie odpowiedzialnej kultury organizacyjnej w Grupie OPEC.

Kodeks Etyki Grupy OPEC zawiera zesp6l zasad oraz dobrych praktyk odpowiedzialnego
i etycznego postepowania. Jego uzupelnieniem sg polityki i regulaminy obowigzujace
w konkretnych obszarach organizacyjnych, dostosowane do petnionych funkcji w strukturze
Grupy OPEC.

1.2. Odpowiedzialnos¢ za Kodeks

Zagadnienia zwigzane z etyka i prawami czlowieka nalezg do odpowiedzialnosci zarzadow
spolek wehodzacych w sktad Grupy OPEC.

Za wdrazanie i nadzor nad Kodeksem Etyki, a takze za prowadzenie szkolefi 1 udzielanie
odpowiedzi na pytania dotyczace jego postanowien, odpowiada Pelnomocnik ds. Etyki.

Za codzienne przestrzeganie zasad etycznych i poszanowanie praw czlowieka odpowiada takze
kadra kierownicza, ktéra poprzez swoje dzialania daje przyklad i ksztaltuje kultur¢ etyczna
w swoich zespolach.

Grupa OPEC rozwija kompetencje i $wiadomos¢ w zakresie praw czlowieka poprzez szkolenia,
polityki i dzialania edukacyjne skierowane do Pracownikow, Wspétpracownikéw oraz
Partneréw biznesowych.

Pelnomocnik ds. Etyki

Pelnomocnik ds. Etyki wyloniony zostaje przez Zarzad OPEC GRUDZIADZ, badz przez
przedstawiciela oddelegowanego do tego zadania w imieniu Zarzadu.

Kontakt z Pelnomocnikiem ds. Etyki
Kontakt w sprawach objetych zakresem Kodeksu Etyki mozna uzyska¢ pod adresem

mailowym:

etyka@opec.pl
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1.3. Podstawa Kodeksu

Zapisy Kodeksu Etyki Grupy OPEC sa oparte na zapisach Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej oraz norm prawnych i wytycznych mi¢dzynarodowo uznanych za zrédio najlepszych
praktyk dla etycznego postgpowania w biznesie:

e Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka,

¢ Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej,

e Zasady United Nations Global Compact,

e Konwencje MOP (Miedzynarodowej Organizacji Pracy),
e Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych,
e Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw czlowieka.

1.4. Przeglad i aktualizacja tresci Kodeksu

Celem zapewnienia zgodnosci i rozwoju kultury etycznej, Grupa OPEC regularnie analizuje
zmieniajace si¢ przepisy oraz wdraza najlepsze praktyki w zakresie zarzgdzania etyka.
Systematycznie prowadzone sg rowniez wewngtrzne badania istotnosci, w ktorych analizowane
sg potencjalne i rzeczywiste wplywy Grupy OPEC na poszczeg6lne obszary zréwnowazonego
rozwoju oraz ryzyka i szanse z nimi zwigzane. Obszary te obejmujg kwestie ESG (z ang.
Environment — $rodowisko naturalne, Social — zagadnienia pracownicze i spofeczne,
Governance — tad zarzadczy), z istotnym uwzglednieniem praw czlowieka.

Rewizje cykliczne

W celu zapewnienia skutecznego zarzadzania obszarem etyki oraz biezacego dostosowywania
zapisow Kodeksu Etyki, dokument podlega przegladowi i rewizji co 3 lata. Cykliczne
przeglady umozliwiajg aktualizacje tresci z obowiazujacymi standardami i potrzebami
organizacji.

Rewizje nadzwyczajne

W uzasadnionych przypadkach, wynikajacych w szczegolnosci ze zmian w migdzynarodowym
otoczeniu regulacyjnym, obejmujacym nowe lub znowelizowane przepisy, wytyczne oraz
standardy branzowe, Petnomocnik ds. Etyki moze podja¢ decyzjg o przeprowadzeniu przegladu
Kodeksu Etyki oraz innych polityk regulujgcych obszar etyki poza obowigzujgcym trzyletnim
cyklem przegladowym (rewizja nadzwyczajna).

Pracownicy, Wspdlpracownicy oraz Partnerzy biznesowi Grupy OPEC sg uprawnieni do
zglaszania, w trybie ciaglym, sugestii i uwag dotyczacych Kodeksu Etyki do Pelnomocnika ds.
Etyki, ktéry dokonuje ich oceny pod katem zasadno$ci uwzglednienia w tresci dokumentu.

Po przeprowadzeniu kazdej rewizji Kodeksu Etyki Grupa OPEC, w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia wejscia zmian w zycie, przekazuje stosowna informacje¢ za posrednictwem
obowigzujacych narz¢dzi komunikacji.

W przypadku zmian o charakterze istotnym, ktére wprowadzajg nowe obowiazki dla
interesariuszy, Grupa OPEC podejmuje dziatania majace na celu przekazanie informacji
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z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz 30 dni przed planowana datg ich wejscia
w zycie, z zastrzezeniem przypadkow, gdy wezesniejsze wejscie w Zycie wynika z przepisow
prawa lub innych wigzacych regulacji.

1.5. Edukacja z zakresu etyki

Grupa OPEC zapewnia dostep do tresci Kodeksu Etyki wszystkim Pracownikom oraz
Wspblpracownikom poprzez jego udostepnianie na stronie internetowe;j intranet, natomiast
Partnerom biznesowym oraz innym interesariuszom na stronie internetowe;.

Grupa OPEC zapewnia organizacj¢ obowiazkowych szkolen z zakresu etyki oraz zasad
wynikajacych z Kodeku Etyki. Szkolenia sg organizowane w sposéb regularny i obejmujg
wszystkich Pracownikéw. Nadzor nad ich przebiegiem sprawuje Petnomocnik ds. Etyki. Udziat
w szkoleniu oraz ztozenie o$wiadczenia potwierdzajacego zapoznanie si¢ z trescig Kodeksu
Etyki stanowi obowigzek pracowniczy. Nieusprawiedliwione nieuczestniczenie w szkoleniu
lub odmowa zlozenia o$wiadczenia moze zostaé uznane za naruszenie obowigzkow
pracowniczych i skutkowaé konsekwencjami przewidzianymi w przepisach Kodeksu pracy
oraz regulacjach wewnetrznych obowigzujacych w Grupie OPEC. W odniesieniu do
Wspotpracownikéw obowiazek udzialu w szkoleniu lub zapoznania si¢ z Kodeksem Etyki
moze wynikaé z postanowiefi umowy regulujacej zasady wspotpracy.
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2. STANDARDY ETYCZNE GRUPY OPEC

Fundamentem funkcjonowania Grupy OPEC jest odpowiedzialne zarzadzanie jej wptywem na
otoczenie wewnetrzne i zewngtrzne, w tym na grupy istotnych interesariuszy oraz
postepowanie wedtug zasad wynikajacych z wartoéci Grupy OPEC. W tej czgsci Kodeksu
opisano zasady, ktére obowiazuja w relacjach pomigdzy Pracownikami/Wspo6tpracownikami a
Grupa OPEC oraz w kontaktach z naszymi pozostalymi interesariuszami.

W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad zawartych w niniejszym rozdziale, osoba
posiadajaca informacje oraz spelniajaca wymogi wskazane w rozdziale 3 i podrozdziale 2.4.
moze dokonaé zgloszenia za pomocg udostepnionych kanaléw zgloszenia naruszenia.
W przypadku szczegélnie wrazliwych obszaréw, w ktérych istnieje znaczacy potencjalny
wplyw incydentéw na funkcjonowanie Grupy, mozliwos¢ dokonania zgloszenia jest
dodatkowo wskazana w tresci poszczegdlnych podrozdzialow.

21. Edukacja z zakresu etyki

Wartosci Grupy OPEC odgrywaja kluczows rolg w codziennej dziatalnosci firmy i stanowia
silny fundament. Ochrona i poszanowanie wartosci jest obowigzkiem wszystkich Pracownikow
Grupy OPEC.

A e A
ODPOWIEDZIALNOSC - LUDZIE NIEZAWODNOSC
Biznes ) Etyka Bezpieczefistwo
Spoleczenstwo ROZWOJ Profesjonalizm ENERGIA Jako$é
Srodowisko Innowacyjnosé Wspdtpraca Moc Zgodnos¢
Konkurencyjnosé Odwaga
Nowoczesnosé Sukces
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2. STANDARDY ETYCZNE GRUPY OPEC

2.2. Zobowigzanie do przestrzegania norm

W swojej codziennej dzialalnosci Grupa OPEC zobowigzuje si¢ do poszanowania praw
cztowieka zdefiniowanych w powszechnie uznanych miedzynarodowych dokumentach
prawnych oraz standardach, w szczegolnosci wskazanych w podrozdziale 1.3 niniejszego
Kodeksu, dazac w swym codziennym funkcjonowaniu do minimalizowania negatywnych
wplywéw dziatalnosci na prawa cztowieka. Grupa OPEC zobowigzuje si¢ do przestrzegania
zasad wynikajacych z o$miu podstawowych konwencji Migdzynarodowej Organizacji Pracy
(MOP) okreslonych w Deklaracji w sprawie podstawowych zasad i praw pracy, w tym do:

e poszanowania wolnosci do zrzeszenia si¢ i zawierania uméw zbiorowych,

e prawa do niepodlegania pracy przymusowej,

e zakazu pracy dzieci i dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu.
Spotka zobowigzuje si¢ takze do poszanowania praw czlowieka os6b wykonujgcych prace w
calym lancuchu wartosci, w tym Pracownikow oraz pracownikéw dostawcow, poprzez
zapewnienie réwnego traktowania, poszanowanie godnosci i przeciwdzialanie wszelkim
formom dyskryminacji, naduzy¢ i ngkania.

2.3. Poszanowanie praw cztowieka

Zapewnienie = poszanowania praw czlowieka stanowi podstawowy obowiazek
odpowiedzialnego biznesu. Grupa OPEC zobowigzuje si¢ do tworzenia bezpiecznego,
etycznego i sprzyjajacego zréwnowazonemu rozwojowi srodowiska pracy.

2.3.1. Ochrona przed mobbingiem i dyskryminacja

W Grupie OPEC nie tolerujemy mobbingu ani jakiejkolwiek formy dyskryminacji.
Naszym celem jest tworzenie Srodowiska pracy opartego na wzajemnym
szacunku, rownosci i zaufaniu.

W Grupie OPEC nie akceptujemy zadnych dziatan ani zachowan, ktére mogg prowadzi¢ do
mobbingu lub dyskryminacji w miejscu pracy. Mobbing rozumiemy jako uporczywe,
dlugotrwale dzialania majace na celu zastraszenie, o$mieszenie, izolacj¢ lub ponizenie
Pracownika, co moze negatywnie wptywac na jego zdrowie psychiczne, samopoczucie oraz
efektywnos¢ zawodowsa. Dyskryminacja obejmuje wszelkie formy nieréwnego traktowania
0s6b ze wzgledu na pleé, wiek, rase, kolor skory, pochodzenie etniczne, narodowos¢, wyznanie,
przekonania polityczne, orientacj¢ seksualng, niepelnosprawnos¢ czy jakakolwiek inng
domniemana lub rzeczywista cechg jednostki.

Grupa OPEC zobowigzuje si¢ do tworzenia $rodowiska pracy opartego na wzajemnym
szacunku, réwnosci i zaufaniu. Wdrazamy procedury umozliwiajace zglaszanie i wyjasnianie
niepozadanych zachowan, gwarantujgc przy tym poufnosé oraz ochrong oséb zglaszajacych
naruszenia w dobrej wierze. Naszym celem jest budowanie kultury organizacyjnej, w ktorej
kazdy Pracownik czuje si¢ bezpieczny, szanowany i traktowany sprawiedliwie, a wszelkie
formy przemocy psychicznej lub nieréwnego traktowania sa konsekwentnie eliminowane.
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2. STANDARDY ETYCZNE GRUPY OPEC

Dyskryminacja oznacza wszelkie rozroznienie, wylgczenie lub
uprzywilejowanie oparte na rasie, kolorze skory, plci, religii, pogladach
politycznych, pochodzeniu narodowym lub spolecznym, kitére powoduje
zniweczenie albo naruszenie réownosci szans lub traktowania w zakresie
zatrudnienia lub wykonywania zawodu.

(definicja pochodzi 7z Konwencji nr 111 Migdzynarodowej organizacji
Pracy)

Szczegdlowe zasady adresujgce powyzisze kwestie znajdujq si¢ w Polityce Antymobbingowej
i Antydyskryminacyjnej, stanowigcej zalqcznik nr 1 do niniejszego Kodeksu.

2.3.2. Zero tolerancji dla pracy przymusowej oraz handlu ludzmi

W Grupie OPEC stanowczo sprzeciwiamy si¢ pracy przymusowej oraz handlu ludzmi
w jakiejkolwiek formie.

W Grupie OPEC i w calym naszym taficuchu wartodci stanowczo sprzeciwiamy si¢ wszelkim
formom pracy przymusowej. Kazdy Pracownik ma prawo do dobrowolnego podejmowania
pracy, bez przymusu, zastraszania czy nacisku. Zapewniamy bezpieczne i godne warunki
zatrudnienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i migdzynarodowymi standardami.

Praca przymusowa lub obowigzkowa oznacza wszelkq prace lub ustugi
wymagane od jakiejs osoby pod groibq jakiejkolwiek kary i do ktdrych dana
osoba nie zglosila sig dobrowolnie.

(definicja pochodzi z Konwencji nr 29 Miedzynarodowej organizacji
Pracy)

Handel ludzmi oznacza werbowanie, transport, przekazywanie, przechowywanie lub
przyjmowanie o0sdb z zastosowaniem grézb, uzycia sily Iub innych form przymusu,
uprowadzenia, oszustwa, wprowadzenia w blad, naduzycia wiadzy albo wykorzystania
szczegodlnej sytuacji lub stabosci, a takze wreczenie lub przyjmowanie platnosci badz korzyscei
dla uzyskania zgody osoby sprawujgcej kontrole nad inng osobg, w celu jej wykorzystania.
Wykorzystanie obejmuje co najmniej wykorzystanie prostytucji innych oséb lub inne formy
wykorzystania seksualnego, pracg lub ustugi o charakterze przymusowym, niewolnictwo lub
praktyki podobne do niewolnictwa, zniewolenie oraz usuwanie organéw.

W stosunku do swoich Pracownikéw Grupa OPEC stosuje jasne warunki zatrudnienia, zgodne
z przepisami prawa pracy oraz Regulaminem Pracy. Zapewnienie zgodnosci warunkow
zatrudnienia z obowiazujacymi przepisami jest okreslone w wewnetrznych dokumentach
regulujacych zasady funkcjonowania i organizacji pracy Grupy OPEC.
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2. STANDARDY ETYCZNE GRUPY OPEC

Jako Grupa OPEC dazymy do wspdlpracy z podmiotami dziatajgcymi z poszanowaniem praw
czlowieka, w tym zasad dotyczacych zakazu pracy przymusowej. W ramach stosowanych
praktyk Grupa OPEC uwzglednia ten aspekt przy podejmowaniu wspotpracy z Dostawcami.

2.3.3. Zakaz pracy dzieci

Grupa OPEC nie dopuszcza zatrudniania dzieci ani 0s6b nieletnich
w ramach swojej dzialalnosci ani w lancuchu dostaw.

Kierujac si¢ przepisami Karty Praw Podstawowych, Grupa OPEC uznaje, Ze praca dzieci jest
niedopuszczalna. Zgodnie z Konwencja nr 138 Migdzynarodowej Organizacji Pracy
przyjmujemy, ze minimalny wiek dopuszczenia do zatrudnienia nie moze by¢ nizszy niz wiek
zakonczenia obowigzku szkolnego, a w kazdym przypadku nie nizszy niz pigtnascie lat.
Zatrudnianie 0séb w wieku od 15 do 18 lat jest dopuszczalne wylacznie na zasadach Scisle
okreslonych w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa, a wykonywana przez te osoby
praca nie moze utrudniaé¢ im realizacji obowiazku szkolnego ani by¢ szkodliwa dla ich zdrowia,
bezpieczenistwa lub rozwoju moralnego.

Grupa OPEC stanowczo potepia wszelkie formy pracy dzieci i nie podejmuje wspoipracy
z podmiotami, u ktérych stwierdzono przypadki jej wystgpowania. W ramach procesu
kwalifikacji Dostawcéw Grupa OPEC dokonuje weryfikacji w tym zakresie przed nawigzaniem
wspolpracy.

2.3.4. Warunki zatrudnienia i rowne szanse

Grupa OPEC przestrzega przepiséw prawa pracy w zakresie warunkow
zatrudnienia oraz dazy do zapewnienia réwnych szans w dost¢pie do mozliwosci
rozwoju zawodowego i awansu.

Dzieki uczciwym praktykom, wlasciwemu delegowaniu obowigzkéw, przejrzystym warunkom
zatrudnienia ustalonym we wspotpracy z Pracownikami oraz przestrzeganiu przepisow prawa
Grupa OPEC dazy do wspierania réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym
Pracownikow.

Kazdy Pracownik Grupy OPEC jest odpowiedzialny za budowanie bezpiecznego, etycznego i
opartego na wzajemnym szacunku $rodowiska pracy oraz za ksztaltowanie pozytywnego
wizerunku Grupy OPEC, w szczegdlnosci poprzez przestrzeganie zasad Kodeksu Etyki,
poszanowanie godnosci innych 0sob, réwne traktowanie, odpowiedzialng komunikacje oraz
reagowanie na zachowania sprzeczne z obowigzujacymi wartosciami i standardami. Grupa
OPEC buduje organizacj¢ oparta na zasadzie réwnosci szans, obejmujgcej rowne
wynagrodzenie za jednakows pracg oraz rowny dostep do mozliwosci awansu, zasobow
i innych korzysci zwigzanych z pelnionym stanowiskiem, a takze podejmuje dziatania na rzecz
ograniczenia przejawéw dyskryminacji.

ATA

Roéwne szanse ————
Promujemy sprawiedliwe i przejrzyste decyzje kadrowe oparte na kompetencjach, dzigki

czemu kazdy ma mozliwo$¢ rozwoju i sukcesu zawodowego.
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2. STANDARDY ETYCZNE GRUPY OPEC

Czas pracy

Organizujemy prace zgodnie z Kodeksem pracy i obowigzujgcym Regulaminem Pracy, dbajac
o efektywno$é, poszanowanie prawa do odpoczynku oraz réwnowage miedzy zyciem

zawodowym a prywatnym.

Réznorodnosé

Postrzegamy réznice miedzy ludzmi jako zrédio sity, innowacji i wzajemnego zrozumienia,
jednoczesnie aktywnie przeciwdzialajac wszelkim formom dyskryminacji i faworyzowania
W miejscu pracy.

=

Wynagrodzenie

Nagradzamy zaangazowanie i wyniki w sposdb uczciwy i transparentny, zapewniajac
wynagrodzenie zgodne z przepisami, w tym za prac¢ W godzinach nadliczbowych. Zasady
dotyczace obszaru wynagrodzen zostaly sformutowane w Regulaminie Wynagradzania, ktory
jest znany i ogélnodostepny dla Pracownikow.

Rozwoj i awans | /

Wspieramy rozwéj zawodowy i osobisty Pracownikéw, tworzac warunki do zdobywania
nowych kompetencji, poglebiania wiedzy oraz doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych.
Rozw6j traktowany jest jako wspélna odpowiedzialno$¢ Pracownika i Pracodawcy, sprzyjajaca
realizacji celow zawodowych oraz indywidualnych aspiracji.

Awans zawodowy opiera sie na rzetelnej ocenie pracy, kompetencjach, zaangazowaniu,
etycznej postawie oraz gotowosci do podejmowania nowych wyzwaf. Spotka dazy do tego,
aby kazdy Pracownik mial mozliwo$¢ rozwoju w atmosferze wzajemnego szacunku, zaufania
1 wspolpracy.

Bezpieczenstwo w miejscu pracy @

Spotka dba o zapewnienie bezpiecznych, higienicznych i zdrowych warunkéw pracy dla
wszystkich Pracownikow. Wszelkie dziatania podejmowane sg z poszanowaniem przepisow
prawa, zasad BHP oraz wewngtrznych standardéw organizacji.

Kazdy Pracownik jest zobowigzany do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
wlasciwego uzytkowania sprzetu oraz zglaszania wszelkich zagrozen lub nieprawidlowosci.
Spotka zapewnia Pracownikom odpowiednie szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy, w tym szkolenia wstepne i okresowe, adekwatne do zajmowanego stanowiska oraz
rodzaju wykonywanej pracy.

Spotka promuje kulture bezpieczefistwa oparta na wzajemnym szacunku, odpowiedzialnosci
i trosce o zdrowie wlasne oraz Wspo6lpracownikow. Celem jest tworzenie srodowiska pracy
sprzyjajacego dobremu samopoczuciu, wysokiej jakosci pracy i zaufaniu.
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Nalezyte postepowanie z zasobami firmy c‘)
Pracownicy sa zobowigzani do odpowiedzialnego i rzetelnego korzystania z zasobow firmy,
z poszanowaniem ich wartosci oraz przeznaczenia. Wszystkie powierzone narzedzia,
urzadzenia, materialy, a takze dane i informacje stanowig wlasnos¢ przedsigbiorstwa i powinny
by¢ wykorzystywane wylacznie w celach stuzbowych. Kazdy Pracownik ma obowigzek dba¢
0 powierzony mu sprzet oraz o racjonalne i oszczgdne gospodarowanie zasobami, w tym
energig, materiatami biurowymi czy $rodkami finansowymi.

Zasoby informacyjne, dokumenty oraz dane, do ktérych Pracownik ma dostep, wymagaja
szczegélnej ochrony i nie moga by¢ udostepniane osobom nieupowaznionym, ani
wykorzystywane w sposéb sprzeczny z interesem firmy. Wszelkie nieprawidtowosci, awarie
lub uszkodzenia nalezy niezwlocznie zgtasza¢ przelozonemu.

Dbalo§¢ o mienie i =zasoby przedsiebiorstwa stanowi wyraz szacunku wobec
Wspblpracownikéw, klientéw oraz organizacji jako catosci. Odpowiedzialne postgpowanie
w tym zakresie sprzyja budowaniu zaufania, wspiera bezpieczefistwo pracy oraz wzmacnia
wizerunek firmy jako rzetelnego i profesjonalnego partnera.

2.3.5. Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie i dialog ze strong
pracownicza

W Grupie OPEC szanujemy wolno$¢ zrzeszenia sig.

Grupa OPEC uznaje i respektuje prawo Pracownikow do zrzeszania si¢ w zwiazkach
zawodowych oraz do reprezentowania swoich intereséw poprzez wybranych przedstawicieli.
Wspieramy otwarty, konstruktywny dialog ze strong pracownicza, oparty na wzajemnym
szacunku, zaufaniu i wspélpracy. Naszym celem jest budowanie partnerskich relacji, ktore
sprzyjaja tworzeniu bezpiecznego, sprawiedliwego i przyjaznego srodowiska pracy.

2.4. Zgtaszanie nieprawidtowosci i ochrona sygnalistow

W Grupie OPEC kazdy Pracownik, Wspolpracownik oraz Partner biznesowy ma prawo
zgtasza¢ podejrzenia naruszen prawa, zasad etyki lub wewnetrznych procedur, zaréwno
w formie zgloszen wewnetrznych, dokonywanych za posrednictwem dostgpnych w Spotce
kanatéw, jak i w formie zgloszen zewnetrznych — do wlasciwych instytucji, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami. Grupa OPEC wdrozyla regulamin przyjmowania zgloszen
wewnetrznych na podstawie Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow.
Regulamin ustanawia sposob zglaszania naruszen prawa oraz ochrone przed dzialaniami
odwetowymi 0séb, ktére o potencjalnym naruszeniu dowiedzialy si¢ w kontekscie zwiazanym

Z pracg.
Szczegblowe zasady dotyczqce zglaszania nieprawidlowosci i ochrony sygnalistow znajdujq sig

w Regulaminie przyjmowania zgloszeri wewnetrznych, stanowigcym zalgcznik nr 2 do
niniejszego Kodeksu.

Dodatkowo kazda osoba, ktora zauwazy naruszenie zasad niniejszego Kodeksu lub inne
zachowania naruszajgce zasady odpowiedzialnego prowadzenia dzialalnosci biznesowej moze
dokona¢ zgloszenia na podstawie kanatéw opisanych w niniejszym Kodeksie (rozdziat 3).
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Niezaleznie od sposobu dokonania zgloszenia (zar6wno na podstawie regulaminu
przyjmowania zgloszen wewnetrznych, jak i na zasadach okreslonych w niniejszym Kodeksie),
wobec 0sob zglaszajacych nie beda wyciagane zadne negatywne konsekwencje.

2.5. Przeciwdziatanie korupcji i oszustwom finansowym

W Grupie OPEC zobowigzujemy si¢ do prowadzenia dzialalnoSci w sposéb
uczciwy i przejrzysty, przeciwdzialajac wszelkim formom korupcji, naduzy¢
i oszustw finansowych.

Korupcja to naduzycie wiadzy lub stanowiska w celu uzyskania osobistych korzysci
majatkowych lub niemajgtkowych. Moze przyjmowac rézne formy, w tym:

Lapownictwo — przyjmowanie lub oferowanie korzysci (np. pieniedzy, prezentow,
ustug) w zamian za wplyw na decyzje lub dziatania.

Nepotyzm i faworyzowanie — przyznawanie stanowisk, kontraktéw lub innych
przywilejow ze wzgledu na prywatne powigzania, a nie kwalifikacje czy zastugi.
Malwersacje i naduzycia finansowe — wykorzystywanie zasobéw firmy lub instytucji
dla osobistych korzysci.

Zasady post¢gpowania w przypadku korupcji

1.

Natychmiastowe zglaszanie podejrzen — kazdy Pracownik, ktory zauwazy, podejrzewa
lub zostanie poproszony o dziatanie korupcyjne, powinien niezwlocznie zgltosic to za
posrednictwem wyznaczonego kanatu do zgloszen.

Nieudzielanie ani nieprzyjmowanie korzysci — Pracownik nie moze przyjmowa¢ ani
oferowaé pieniedzy, prezentéw, ustug lub innych korzysci w zamian za wplyw na
decyzje zawodowe.

Dokumentowanie sytuacji — jesli to mozliwe, nalezy zachowa¢ dowody lub notowac
fakty dotyczace podejrzanej sytuacji, zachowujgc poufnos¢ i ostroznose.

Wspolpraca w postepowaniu wyjasniajacym — Pracownicy zobowigzani sa
wspolpracowaé z organami firmy prowadzacymi dochodzenie, dostarczajac
niezbednych informacji i dokumentow.

Poufno$é¢ zgloszenia — informacje o zgloszeniu lub dochodzeniu powinny by¢
chronione, aby nie naraza¢ zglaszajacego ani innych os6b na negatywne konsekwencje.
Przeciwdziatanie odwetowi — firma zapewnia ochrone przed represjami wobec 0s6b
zglaszajacych przypadki korupcji w dobrej wierze.

Pranie pieniedzy to proces, w ktérym srodki pochodzace z przestgpstwa (np. oszustwa, handlu
narkotykami czy korupcji) sa wprowadzane do legalnego obrotu w sposéb majacy na celu
ukrycie ich nielegalnego Zrédta.

Przyktady oznak moggcych wskazywaé na pranie pienigdzy:
1) Platnosci w walutach innych niz okreslone w umowie lub o wartosci wyzszej niz

przewidziana.

2) Transakcje nietypowe lub niezgodne z charakterem dziatalnosci klienta.
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3) Platnosci dokonywane w imieniu klienta przez nieznane podmioty lub z nietypowych
kont.

Szczegdlowe zasady dotyczgce przeciwdzialania korupcii  znajdujq  si¢ w  Polityce
antvkorupevinei, stanowincei zalgeznik nr 3 do niniejszego Kodeksu.

2.6. Konflikt interesow

W Grupie OPEC unikamy sytuacji, w ktérych interes osobisty Pracownika pozostaje
w konflikcie z interesem firmy.

W Grupie OPEC dazymy do tego, aby wszystkie decyzje podejmowane przez naszych
Pracownikéw i Wspélpracownikéw byly oparte wylacznie na obiektywnych przestankach oraz
najlepszym interesie firmy. Konflikt intereséw wystepuje wtedy, gdy osobisty interes, relacje,
zobowiazania lub zaangazowanie Pracownika moga wplywal na jego bezstronnosc,
niezalezno$¢ osadu badz lojalnos¢ wobec Grupy OPEC.

Nasze zasady:
1) Kazdy Pracownik powinien unika¢ sytuacji, ktoére moga prowadzi¢ do konfliktu
intereséw lub podejrzenia jego wystapienia.
2) W przypadku zaistnienia lub podejrzenia konfliktu intereséw nalezy niezwlocznie
poinformowa¢ przelozonego.
3) Wszelkie decyzje w takich sytuacjach podejmowane sa w sposéb przejrzysty,
z zachowaniem zasad uczciwosci, rownego traktowania i ochrony reputacji Grupy
OPEC.
4) Naruszenie zasad dotyczacych konfliktu intereséw moze skutkowaé konsekwencjami
shizbowymi, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi.
Z uwagi na niemozno$é zidentyfikowania pelnego katalogu dziatan mogacych posiadaé
znamiona konfliktu intereséw, kazda zgloszona watpliwos¢ zostanie wnikliwe
przeanalizowana.

Szczegdlowe zasady dotyczqce zapobiegania konfliktowi intereséw znajdujq si¢ w Polityce
antykorupcyjnej, stanowiqcej zalgcznik nr 3 do niniejszego Kodeksu.

2.7. Uczciwa konkurencja

W Grupie OPEC dbamy o prowadzenie relacji biznesowych w sposéb etyczny i przejrzysty oraz
przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji.

W Grupie OPEC kierujemy sie zasada uczciwej kenkurencji we wszystkich aspektach naszej
dziatalnosci. Dazymy do tego, aby nasze dziatania na rynku byly oparte na rzetelnosci,
przejrzystoéci i wzajemnym szacunku. Nie akceptujemy zadnych praktyk ograniczajacych
konkurencje, takich jak zmowy cenowe, naduzywanie pozycji rynkowej czy nieuczciwe
pozyskiwanie informacji o konkurentach. Kazdy Pracownik oraz Wspéipracownik Grupy
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OPEC jest zobowigzany do przestrzegania przepisow prawa oraz wewnetrznych zasad
dotyczacych etycznego postgpowania w kontaktach rynkowych.

Grupa OPEC nie pozyskuje ani nie wykorzystuje informacji poufnych dotyczacych dziatalnosci
konkurenciji, stanowiacych wiasno$¢ podmiotéw konkurencyjnych lub os6b trzecich.

2.8. Bezpieczenstwo informacji

W Grupie OPEC dbamy o prowadzenie relacji biznesowych w sposéb etyczny
i przejrzysty oraz przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji.

Bezpieczenistwo informacji stanowi jeden z filarow odpowiedzialnego zarzadzania w Grupie
OPEC. Chronimy wszystkie dane posiadajace warto$¢ gospodarcza, techniczna lub strategiczng
oraz te, ktdre maja charakter poufny. Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ich bezpieczefistwo, a kazdy Pracownik jest zobowigzany do zachowania
ostroznosci w zakresie przetwarzania, przekazywania i przechowywania informacji.

Obowiazkiem Pracownikéw Grupy OPEC jest zachowanie nalezytej starannosci w obrocie
informacjami wewnetrznymi. Szczegdlowe wytyczne dla zachowania nalezytej starannosci
w obrocie informacji znajduja si¢ w Polityce Ochrony Danych Osobowych Grupy OPEC.

Ponadto w Grupie OPEC obowiazuja ponizsze zasady:

1) Czystego ekranu - na czas nieobecnosci Uzytkownika dostep do komputera jest
blokowany, natomiast w trybie pracy ciaglej, w szczegélnosci w odniesieniu do
serwer6w obstugujacych systemy alarmowe, serwerdw monitoringu oraz komputerow
Administratoréw ~ Systeméw  Informatycznych, stosowane s3 odpowiednie
zabezpieczenia. Pracownik ustawia monitor w taki sposéb, aby osoby postronne nie
miaty mozliwosci zapoznania si¢ z wyswietlanymi tresciami.

2) Czystych drukarek — w przypadku drukowania dokumentéw (nosnikéw danych)
z uzyciem ogélnodostepnej drukarki lub drukarek sieciowych wydruki s zabierane
przez Uzytkownikoéw z drukarek niezwlocznie po wydrukowaniu.

3) Poufnosci informacji uwierzytelniajacych — kazdy Uzytkownik jest obowigzany do
zachowania poufnosci udostepnionych mu haset, kodéw dostgpu, kodéow PIN,
w szczegblnoscei do systemu informatycznego.

4) Prywatnosci kont — kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z systemu
informatycznego wylacznie za posrednictwem przypisanych lub udostgpnionych mu
kont, ktére jednoznacznie go identyfikuja. Zabronione jest udostgpnianie wiasnych
kont innym Uzytkownikom lub osobom postronnym. Zasada ta ma réwniez
zastosowanie do kart wykorzystywanych w systemach kontroli dostgpu oraz innych
narzedzi uwierzytelniajacych funkcjonujacych w Spolce.

2.9. Poszanowanie srodowiska naturalnego i klimatu

W Grupie OPEC wszystkie decyzje biznesowe podejmujemy z troska
o $rodowisko naturalne i §Swiadomoscia ich wplywu na klimat.
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W Grupie OPEC wszystkie decyzje biznesowe podejmujemy z troskg o srodowisko naturalne
i pelna $wiadomoscia ich wptywu na klimat. Kierujemy si¢ zasadg odpowiedzialnosci za
srodowisko i dazymy do minimalizowania wplywu naszej dziatalnosci na otoczenie poprzez
racjonalne wykorzystanie zasobOow, ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych oraz
promowanie energooszczgdnych i niskoemisyjnych rozwigzan.

Naszym obowiazkiem jest wspieranie transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej
poprzez wdrazanie nowoczesnych, efektywnych technologii, promowanie odnawialnych Zrodet
energii i state doskonalenie procesow technologicznych w celu zwigkszania efektywnosci
energetycznej. Kazdy z nas, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, jest odpowiedzialny za
$wiadome i oszczednz gospederowanie zaschemi or-z ograniczanie $sladu weglowego.

W ramach naszej dziatalno$ci wspieramy recykling, ponowne wykorzystanie materiatlow
i redukcje ilosci odpadéw. Stosujemy rozwigzania sprzyjajace selektywnej zbidrce surowcow,
ograniczaniu zuzycia plastiku oraz wdrazaniu zasad gospodarki o obiegu zamknigtym.

Szanujemy przyrodg, dbamy o réznorodnos¢ biologiczng i przestrzegamy obowiagzujacych
przepiséw prawa w zakresie ochrony srodowiska. Wierzymy, ze odpowiedzialne zarzadzanie
wplywem $rodowiskowym jest nie tylko naszym obowigzkiem, lecz takze integralng czgscia
misji Grupy OPEC wobec obecnych i przyszlych pokolefi. Poprzez codzienne decyzje
i postawy budujemy kulture odpowiedzialnosci $rodowiskowej, w ktorej troska o planete
stanowi fundament naszej etyki i tozsamosci organizacyjnej.

2.10. Konfliktowe surowce

W Grupie OPEC nie pozyskujemy surowcéw z regionéw dotknigtych konfliktami
zbrojnymi.

W Grupie OPEC dokladamy nalezytej staranno$ci, aby nie korzysta¢ z surowcow
pochodzacych zregionéw ogarnigtych konfliktami zbrojnymi oraz aby nie wspierac
w jakikolwiek sposob finansowania przemocy lub naruszania praw cziowieka. Dazymy do
tego, aby tancuchy dostaw naszych surowcOw byly transparentne, etyczme i zgodne
z miedzynarodowymi standardami.
Monitorujemy pochodzenie mineraléw wykorzystywanych w naszej dziatalnosci,
wsp6lpracujemy z dostawcami przestrzegajagcymi zasad odpowiedzialnego pozyskiwania
surowcow i wdrazamy procedury ograniczajace ryzyko, ze produkty lub komponenty firmy
beda powiazane z konfliktami zbrojnymi.
Naszym celem jest nie tylko zgodno$¢ z przepisami prawa, lecz takze promowanie
odpowiedzialnych praktyk w catym lancuchu dostaw, w duchu poszanowania praw czlowieka
i etyki biznesu.

2.11. Dbatos¢ o wykonywane ustug

Kazdy Pracownik i Wspotpracownik Grupy OPEC zobowigzany jest do swiadczenia ustug na
najwyzszym poziomie jakosci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, normami technicznymi
oraz zasadami bezpieczenstwa. Dbamy o rzetelno$é, terminowosé i profesjonalizm w kazdej
realizowanej ushidze, traktujac satysfakcje klienta oraz ochrong srodowiska jako priorytety
naszej dziatalnosci.
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2.12. Relacje z interesariuszami i rzetelna komunikacja

Grupa OPEC prowadzi komunikacje i wspolprace z interesariuszami w oparciu
o wartosci takie jak otwarto$¢, uczciwosé i odpowiedzialnosé.

Grupa OPEC buduje swoje relacje z interesariuszami w oparciu o wartosci takie jak otwartosc,
uczciwos$é, odpowiedzialno$é oraz wzajemny szacunek. Organizacja dazy do utrzymywania
partnerskich i przejrzystych relacji z partnerami  biznesowymi, instytucjami
miedzynarodowymi, mediami oraz spoleczenstwem. Celem jest prowadzenie dialogu opartego
na zaufaniu, wzajemnym zrozumieniu i poszanowaniu odmiennych perspektyw.

W komunikacji Grupa OPEC kieruje si¢ zasadami rzetelnosci i transparentnosci, przekazujgc
informacje w sposéb prawdziwy, kompletny i odpowiedzialny. Organizacja unika dziatan
mogacych wprowadza¢ w biad lub podwazaé wiarygodnos¢, dbajac o sp6jnos¢ przekazu oraz
budowanie dtugofalowych, stabilnych relacji z interesariuszami.

Integralng czescig wspdlpracy z interesariuszami jest poszanowanie zasobOw — zar6wno
naturalnych, jak i ludzkich, finansowych oraz organizacyjnych. Kazdy czlonek organizacji
powinien dbaé o odpowiedzialne gospodarowanie powierzonymi zasobami, kierujac si¢ zasada
transparentnosci, etyki oraz troski o dobro wspolne. W ten sposéb Grupa OPEC umacnia
zaufanie interesariuszy i przyczynia si¢ do budowania zréwnowazonego, odpowiedzialnego
sektora energetycznego.

Grupa OPEC doklada staran, aby komunikacja wewnetrzna i zewngtrzna opierala si¢ na
zasadach uczciwosci, szacunku i zrozumienia. Relacje Grupy OPEC z mediami prowadzone s3
za posrednictwem 0s6b wyznaczonych do jej reprezentowania.

IDENTYFIKACJA INTERESARIUSZY
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Relacje z interesariuszami

W Grupie OPEC identyfikujemy interesariuszy w zaleznosci od charakteru relacji oraz
kierunku wzajemnego oddziatywania. Wérdd interesariuszy, na ktérych Grupa wywiera wplyw,
znajduja si¢ w szezegdlnosci Pracownicy i Wspdlpracownicy, Zwigzki zawodowe, Klienci
indywidualni, Partnerzy biznesowi, Dostawcy i Ustugodawcy, Spoldzielnie i wspolnoty
mieszkaniowe, Odbiorcy odpaddw, Spotecznosci lokalne oraz Srodowisko naturalne i klimat.

Interesariuszami wywierajacymi wplyw na Grup¢ OPEC sg przede wszystkim Organy
regulacyjne i Administracja publiczna, Instytucje lokalne, Banki i instytucje finansujace,
Organizacje branzowe i spoteczne, Media i opinia publiczna, a takze Partnerzy biznesowi
i Dostawcy.

Uzytkownikami informacji przekazywanych przez Grupe OPEC sg w szczegoélnosci Banki
i instytucje finansujace, Organy regulacyjne i Administracja publiczna, Media i opinia
publiczna, Organizacje spoteczne, Partnerzy biznesowi oraz Klienci indywidualni.

Grupa OPEC dazy do prowadzenia relacji z interesariuszami w sposéb odpowiedzialny,
przejrzysty i oparty na wzajemnym szacunku, uwzgledniajac réznorodnos¢ rél oraz oczekiwan
poszczegllnych grup.
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3. WEWNETRZNY MECHANIZM ZGELASZANIA
NARUSZEN ZASAD ETYKI

W niniejszym rozdziale opisana zostata skrocona $ciezka zglaszania naruszefi zasad etyki
w Grupie OPEC.

3.1. Osoba zgtaszajgca naruszenie

Osoba, ktéra zauwazy naruszenie obowigzujacych zasad etycznych, ma obowigzek je zglosic.
Zgloszenie powinno spetniaé nastepujgce warunki:
1. Posiadane przez zglaszajgcego informacje powinny w sposob wiarygodny potwierdzac
podejrzenie nieprawidtowosci.

2. Zgtaszajacy powinien dobrowolnie wyrazi¢ gotowos¢ do zlozenia zgloszenia i podja¢
odpowiednie dzialania w tym kierunku.

3. Zgloszenie musi byé dokonane w uczciwych intencjach, w przekonaniu o prawdziwosci
przekazywanych informacji.

Zgloszenia moze dokonaé kazda osoba pozostajaca w stosunku pracy ze spétkami Grupy
OPEC, niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy pelionej funkcji. Uprawnienie to
przystuguje zaréwno Pracownikom zatrudnionych na podstawie umowy o pracg, jak rowniez
Wspdlpracownikom i Partnerom.

3.2. Jak dokona¢ zgtoszenia?

Osoba chcaca dokonaé zgloszenia, aby usprawni¢ jego pelnowymiarows analize, powinna
dostarczy¢ informacje dotyczace:

1. Charakteru naruszenia.

2. Osé6b zaangazowanych w zdarzenie oraz ich roli (w tym informacji o ewentualnych
$wiadkach).

3. Daty, godziny i miejsca wystapienia naruszenia.

4. Konsekwencji wynikajacych z naruszenia.

5. Sposobu, w jaki zglaszajacy powzial informacj¢ o naruszeniu.

Kanaly zgloszen
Kanatami dedykowanymi do zgtaszania nieprawidlowosci sa:

Adres korespondencyjny: . Kontakt telefoniczn
Adres mailowy: ul. Budowlanych 7 . P(e):lsli):rlrf:)}é rlfiiril;anll{tds pod nr telefonu: g
etyka@opec.pl 86-300 Grudziadz Etyki ' 564506100
(z dopiskiem ,, POUFNE”,
do rgk wlasnych
Petnomocnika ds. Etyki)




Zalacznik nr 1 - Polityka Antymobbingowa i Antydyskryminacyjna w Grupie OPEC.
Zalgcznik nr 2 - Regulamin przyjmowania zgloszen wewnetrznych.

Zalagcznik nr 3 - Polityka antykorupcyjna Grupy OPEC.

Zatacznik nr 4 - O$wiadczenie o zapoznaniu z Kodeksem Etyki oraz jego zatgcznikami.
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