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SEZON GRZEWCZY

Pojecie ,sezon grzewczy” jest umowne — tak naprawde ogrzewanie w budynku mozna
wigczyé i wytagczyé w dowolnym momencie, kiedy nasz Klient poczuje taka potrzebe.
(nie jest juz uzaleznione od konkretnej temperatury czy daty w kalendarzu, tak jak to
miato miejsce w przesztosci). Wystarczy decyzja wtasciciela lub zarzadcy (spoétdzielni,
wspolnoty), a nasi cieptownicy sg zawsze gotowi do dziatania.

@ Rozpoczecie sezonu grzewczego - ogrzewanie wigczane jest indywidualnie
na wniosek Odbiorcy. Wniosek mozna ztozy¢ pisemnie lub wysta¢ mailem na adres:
pogotowie@opec.pl

@ Zakoriczenie sezonu grzewczego - podobnie jak rozpoczecie, odbywa sie
na wniosek Odbiorcy. Wniosek mozna ztozy¢ pisemnie lub wysta¢ mailem na adres:
pogotowie@opec.pl

@ Krzywa grzewcza — okresla zalezno$é pomiedzy temperaturg powietrza na zewnetrz
a temperaturg wody grzewczej dostarczanej do instalacji odbiorczej budynku. Istnieje
mozliwos$¢ jej indywidualnej regulacji na wniosek Odbiorcy. Wniosek mozna ztozy¢
pisemnie lub wysta¢ mailem na adres: pogotowie@opec.pl

@ 7Zanizenia dzienne i weekendowe — istnieje mozliwo$¢ ustawienia nizszej temperatury
w nocy oraz w weekendy — w czasie, gdy pomieszczenia sg rzadziej uzytkowane.
Rozwigzanie to pozwala ograniczy¢ zuzycie energii i obnizy¢ rachunki za ciepto. Ustuga
realizowana jest na wniosek Odbiorcy, ktory moina ztozy¢ pisemnie lub przestac
na adres e-mail: pogotowie@opec.pl

@ Przerwy w dostawach ciepta — informacje o aktualnych przerwach w dostawie ciepta
mozna znalez¢ na stronie internetowej Spotki www.opec.pl/

@ 7Zgtaszanie awarii i zaklécen w dostawach ciepta — prosimy o kontakt telefoniczny na nr
56 45 06201 Ilub 993 (bezptatny 24 h) Ilub pisemnie na adres e-mail:
pogotowie@opec.pl
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'RZEZﬁc/tY ROK

Czy wiesz, ze nasza elektrocieptownia pracuje przez caty rok, niezaleznie od pory roku?
Latem réwniez wytwarzamy ciepto — nie tylko w celu przygotowania cieptej wody
uzytkowej. Dzieki wprowadzeniu ustugi ,Ciepto przez caty rok”, mozesz skorzystac
z mozliwosci dostarczania ciepta takie na potrzeby ogrzewania pomieszczen
w chtodniejsze dni okreséw przejsciowych, kiedy dobowe wahania temperatury
zewnetrznej s szczegolnie mocno odczuwalne. State, rownomierne ogrzewanie
pozytywnie wptywa na stan techniczny instalacji i scian. To komfort cieplny przez 12
miesiecy w roku — bez koniecznosci ciggtego regulowania instalacji i bez potrzeby
uruchamiania dodatkowych zrodet ciepta.

Wezty cieplne wyposazone s w automatyke pogodowaq dzieki czemu ogrzewanie dziata
zupetnie automatycznie:

- kiedy temperatura na zewnatrz spada ponizej ustalonego progu, system uruchamia
doptyw ciepta,

- gdy robi sie cieplej — ogrzewanie zostaje wstrzymane.

@ Automatyka pogodowa — zespét urzadzer elektronicznych i mechanicznych, a takie
elementow wezta cieplnego (np. regulator, sitownik, zawor regulacyjny, czujniki), ktére
uwzgledniajagc temperature zewnetrzng regulujg ilos¢ ciepta dostarczanego do
budynku. Regulacja odbywa sie na podstawie zaprogramowanej charakterystyki
ogrzewania zwanej Krzywg grzewcza.

@ Automatyka pogodowa, pozwala na ustawienie wartosci Temperatur progowych
(brzegowych), zgodnie z ktérymi nastepuje samoczynne wigczenie i wyltaczenie
dostarczania ciepta do budynku w zaleznosci od temperatury zewnetrznej.
Temperatury progowe ustawiane sg zgodnie z wnioskiem Odbiorcy. Poniewaz jest to
element zapisGw umownych, zmiana wartosci brzegowych temperatur wymaga
aktualizacji zatagcznika do umowy Karta obiektu.

W celu uruchomienia ustugi ,Ciepto przez caty rok” i zmiany wartosci temperatury
progowej skontaktuj sie z nami: bok@opec.pl



MOC CIEPLNA

Wielko$¢ zamowionej mocy cieplnej Odbiorca ustala z Dostawcg w umowie na okres
co najmniej 12 miesiecy. Klient ma prawo wystgpi¢ o zwiekszenie lub zmniejszenie
zamoéwionej mocy cieplnej. Zmiana mocy moze nastgpi¢ raz w roku, o ile umowa nie
stanowi inaczej. Wymaga to formalnego wniosku i aktualizacji zatacznika do umowy
Karta obiektu.

Pisemny wniosek Odbiorcy o zmiane zamdéwionej mocy cieplnej musi by¢ zfoiony
Dostawcy w terminie do dnia 30 czerwca roku wprowadzenia zmiany. Zmiana
zamowionej mocy nastepowac bedzie nie wczesniej niz od dnia 1 pazdziernika roku,
w ktorym Odbiorca ztozyt wniosek.

@ Zamoéwiona moc cieplna to najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi
w warunkach obliczeniowych, ktora jest niezbedna, aby zapewni¢:
- pokrycie strat ciepta budynku,
- utrzymanie normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach,
- utrzymanie normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpainych,
- prawidtowg prace innych urzadzen i instalacji.

@ Warunki obliczeniowe - obliczeniowa temperatura powietrza atmosferycznego
okreslona dla strefy klimatycznej, w ktérej jest zlokalizowany obiekt Odbiorcy,
do ktdrego jest dostarczane ciepto, oraz normatywna temperatura cieplej wody
uzytkowej. Grudzigdz lezy w Il strefie klimatycznej, ktdrej jest przypisana temperatura
obliczeniowa -18 °C.

Konsekwencjg ile zamowionej mocy cieplnej (zbyt matych wartosci) mogg by¢
niedogrzane i zawilgocone pomieszczenia, brak komfortu cieplnego, problemy
z ciepta wodg przy duzym i jednoczesnym poborze, jak rowniez ponoszenie opftat
sankcyjnych naliczanych w przypadku przekroczenia mocy zamowionej.

Zmiana mocy zamowionej jest na wniosek Odbiorcy, ktdry mozna ztozy¢ pisemnie
lub przestac na adres e-mail: bok@opec.pl



® Zgoda na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej — e-faktura umoiliwia
rezygnacje z faktur papierowych i odbieranie dokumentow w formie elektronicznej,
dostepnych do pobrania w systemie eBOK. Formularz dostepny jest na stronie
internetowej Spotki www.opec.pl

@ Zgoda na otrzymywanie faktur droga elektroniczng — Odbiorca moze otrzymywaé
faktury bezposrednio na wskazany adres e-mail w formie pliku PDF zamiast
otrzymywac fakture papierowo. Formularz dostepny jest na stronie internetowej Spotki
www.opec.pl

@ Zgody marketingowe — pozwalajg spétce na przekazywanie dodatkowych informacji
handlowych i marketingowych, np. o ustugach i promocjach. Formularz dostepny jest
na stronie internetowej Spétki www.opec.pl

@ eBOK (elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - platforma online
ebok.opec.grudziadz.pl/login umozliwiajagca klientom m.in. podglad umowy
i faktur, stan salda, comiesieczne odczyty licznika ciepta, analize kosztéw, zgtaszanie
awarii czy aktualizacje danych.

@ Technologia w eBOK - mozliwo$¢ generowania raportéw z aktualnych
i historycznych standéw licznika ciepta wraz z temperaturg zasilania i powrotu,
przeptywem oraz mocg, zamontowanego w obiekcie Odbiorcy.

@ Zdalny odczyt — automatyczny proces zbierania danych o zuizyciu ciepta, ktéry nie
wymaga fizycznej obecnosci Dostawcy. Parametry sg przesytane siecig bezprzewodowa,
co umozliwia szybkie rozliczanie, staly monitoring pracy wezta cieplnego. Dane
udostepnione sg w eBOK i w Technologii eBOK.

@ Strona www i media spotecznoiciowe - gléwne irédta  informacji
o dziatalnosci firmy, komunikaty dla odbiorcow (m.in. o przerwach w dostawie ciepta)
oraz biezace ogtoszenia: www.opec.pl oraz Facebook, Linkedin.
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TARYFY | ROZLICZENIA

@ Taryfa dla ciepta — dokument, z ktérego dowiemy sig, ile kosztuje dostarczanie ciepta
i w jaki sposéb naliczane sg optaty. Zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania, opracowany przez dostawce ciepta systemowego i wprowadzany jako
obowiazujacy dla okreslonych w nim odbiorcow zgodnie z ustawa Prawo energetyczne.
Taryfy sg zatwierdzane do stosowania przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
Aktualna Taryfa dla ciepta dostepna jest na stronie internetowej Spotki www.opec.pl

@ Grupa taryfowa — to sposéb przypisania odbiorcy do odpowiedniej kategorii, aby optaty
odzwierciedlaty rzeczywiste koszty dostawy ciepta w jego przypadku. Rozliczenia z tymi
odbiorcami s3 prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek optat oraz

warunkow ich stosowania.

Zrédto -

Elektrocieptownia

takowa

Wezet ODBIORCY Wezet indywidualny

DOSTAWCY

Koszty en. elekt. dla
wezta pokrywa
ODBIORCA

Koszty en. elekt. dla
wezta pokrywa
DOSTAWCA

Wezet grupowy
DOSTAWCY

Koszty en. elekt. dla
wezta pokrywa
(0]n]:1[0] {@/

Koszty en. elekt. dla
wezla pokrywa
DOSTAWCA

Wezet grupowy wraz
z instalacjami za
weztem DOSTAWCY

Koszty en. elekt. dla
wezta pokrywa
ODBIORCA

Koszty en. elekt. dla
wezta pokrywa
DOSTAWCA

Informacja o zmianie Taryfy dla ciepta zamieszczana jest na stronie internetowej Spétki

www.opec.pl oraz na Facebooku.
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TARYFY | ROZLICZENIA

@ Optaty state - ustalane s3 jako optaty roczne i wnoszone sa w 12 réwnych miesiecznych
ratach w postaci sumy optat:
- za zamowiong moc cieplng - iloczyn wielkosci zamowionej mocy cieplnej przez
Odbiorce w MW (wielkos¢ okreslona w Karcie obiektu w umowie) oraz miesiecznej raty
ceny za zamoéwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowe;j,
- za ustugi przesytowe - iloczyn wielkosci zamdéwionej mocy cieplnej przez Odbiorce
w MW (wielkos¢ okreslona w Karcie obiektu w umowie) i miesiecznej raty stawki
za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej.

@ Optaty zmienne — naliczane s3 co miesiac i zaleza wprost od zuzycia ciepta. Obliczane s3
na podstawie comiesiecznych odczytow uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Stanowig
sume optat ponoszonych w okresie faktycznego poboru ciepta:

- za ciepto - iloczyn ilosci dostarczonego ciepta na podstawie odczytow wskazan licznika
ciepta w GJ oraz ceny ciepta dla danej grupy taryfowej,

- za ustugi przesytowe - iloczyn dostarczonego ciepta na podstawie odczytow wskazan
licznika ciepta w GJ, oraz zmiennej stawki optat za ustugi przesytowe dla danej grupy
taryfowe;j.

@ Optata za nosnik — iloczyn iloci nosnika ciepta dostarczonego do napetniania
i uzupetniania ubytkow wody w instalacjach odbiorczych w m3 oraz ceny nosnika ciepta
dla danej grupy taryfowe;j.

@ Licznik ciepta — przyrzad pomiarowy, ktéry mierzy predko$¢ przeptywajacego nosnika
ciepta oraz temperature nosnika ciepta w instalacji zasilajacej i powrotne;j. Licznik ciepta
dokonuje przeliczenia zmierzonych wartosci na zuzyta energie w GJ. Jego wskazanie
jest podstawa do rozliczen pomiedzy dostawcg a odbiorca ciepta.

@ Legalizacja licznika ciepta — obowigzkowa, wykonywana przez dostawce co 5 lat
kontrola urzadzenia majgca na celu potwierdzenie jego doktadnosci i sprawnosci oraz
zgodnosci z obowigzujacymi normami i przepisami. Po pozytywnej weryfikacji
urzadzenie otrzymuje ceche legalizacyjna, ktora pozwala na dalsze wykorzystywanie go
do rozliczen.



SKONTAKTUIJ SIE ZNAMI:

OPEC GRUDZIADZ Sp. z o.0.
Budowlanych 7, 86-300 Grudziadz

Biuro Obstugi Klienta:
Specjalista ds. Obstugi Klienta w sprawie umoéw:
Telefon: 56 45 06 275/188

Inspektor ds. Rozliczenia sprzedazy w sprawie faktur:
Telefon: 56 45 06 200

Kierownik Biura Obstugi Klienta:
Telefon: 56 45 06 131

E-mail: bok@opec.pl

Pogotowie Cieptownicze:

W sprawie awarii, zaktdcen i przerw w dostawach ciepta,
wigczania oraz wytgczania ciepfa

Telefon: 56 45 06 201/ 993 (bezptatny - 24h)

E-mail: pogotowie@opec.pl
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